GGALILEU

Fundamentos de UX/Ul e User Research
Tecnologia - UX & Ul

¢ Nivel: Entrada
e Duracao: 21h

Sobre 0 curso

Entender o comportamento do consumidor ndo é uma tarefa simples. Muitas sao as técnicas que analisam este
comportamento, resultando na recolha de dados quantitativos e qualitativos. E no &mbito dos dados qualitativos
que o User Research se enquadra, sendo este um método que se baseia na observacdo detalhada do
comportamento dos consumidores / utilizadores.

Neste curso, vais aprender as diferentes metodologias de pesquisa de utilizadores, incluindo entrevistas, criacao
de personas, cenarios, analises de tarefas, estudos de campo, mapas de jornada, bem como a analise de dados
qualitativos e quantitativos, observacdo detalhada e técnicas de shadowing.

Destinatarios

O curso de fundamentos de User Research é direcionado a todos os interessados em iniciar ou consolidar uma
atividade profissional como UX/UI Designer e entender processos subjacentes a esta atividade profissional.

Objetivos

No curso Fundamentos de UX/Ul e User Research, vais aprender a recolher e analisar dados sobre os
utilizadores através de diversas metodologias, como entrevistas, observacao e analise de tarefas. Vais também
explorar como interpretar esses dados para criar ou otimizar produtos e servicos, garantindo que atendem as
necessidades e comportamentos do publico-alvo.

Pré-requisitos

Gosto e apeténcia pela area do design digital, e nocdes basicas de UX Design & Design de Interacao.



Programa

e Introducao ao UX/UI Design

Diferencas entre UX e Ul

Principios fundamentais de design centrado no usuario

Metodologias de User Research

Andlise de dados qualitativos e quantitativos

Técnicas de observacao e shadowing
e Documentagao de pesquisa



