GGALILEU

Workshop: Personas e Customer Journey Mapping
Negécio - Design Thinking

¢ Nivel: Entrada
e Duracao: 12h

Sobre 0 curso

Uma organizacao que detém um conhecimento profundo do comportamento do consumidor apresenta hoje uma
vantagem competitiva impar no mercado, tornando o mapeamento da jornada do consumidor (customer journey
mapping) uma ferramenta fundamental para a inovacdo e o desenho de experiéncias diferenciadoras e
completamente ajustadas as necessidades e motivagdes do consumidor.

A jornada do consumidor é uma representacao de todas as experiéncias que o consumidor vive com uma
determinada marca/empresa, desde o seu primeiro contacto até a sua relacao pés-compra, e permite uma
identificacao clara do que motiva um consumidor a iniciar a sua jornada, as diversas fases que a constituem, os
canais e os pontos de contacto preferenciais, os conteldos mais valorizados, 0s momentos positivos e negativos,
entre outras informacdes relevantes.

Vem aprender a analisar informacao de forma a elaborar personas e customer journey maps.

Destinatarios

Profissionais e estudantes dos mais variados dominios que pretendam desenvolver as suas competéncias na area
de Design Thinking.

Objetivos

Dotar os participantes com os conhecimentos e as competéncias necessarios para recolher e analisar a
informacdo necessaria para construir personas e os respetivos customer journey maps, assim como comunicar os
seus resultados e articuld-los efetivamente com as estratégias de comunicacdo e produto

Pré-requisitos

Conhecimentos de Design Thinking e/ou frequéncia do curso Fundamentos de Design Thinking.



https://galileu.pt/curso/fundamentos-de-design-thinking/

Programa

e Personas: 0 que sao, como funcionam e para que servem.
Atividade Prética de Co-Criacao: Construcao de Personas.

Customer Journey Maps: que sao, como funcionam e para servem.

Tipos de Journey Maps, suas especificidades e aplicacoes.
Atividade Pratica de Co-Criacdo: Mapeamento da Jornada do Consumidor.



