GGALILEU

Analista Funcional
Gestao de Projetos
Com certificacéo

- Nivel: Entrada
- Duracéo: 122,5h

Sobre o0 curso

Inovar tanto no negécio como no uso da tecnologia é um claro imperativo para que as

organizacfes vinguem no mercado atual.

Os Analistas Funcionais tém um papel fundamental na procura por solug¢des tecnoldgicas que melhorem
0S processos e sistemas de informagéo das organizagdes, por forma a que estes respondam da melhor
maneira possivel as necessidades dos clientes, tanto internos como externos. O seu foco centra-se no
cliente e, aliado a tecnologia, atuam sobretudo como elo entre os clientes e a equipa técnica. Entre as
suas principais responsabilidades incluem-se a identificagdo e documentacéo das necessidades de
negocio dos clientes para posterior desenvolvimento de sistemas, a identificacdo de falhas e
oportunidades de melhoria dos processos, e o0 levantamento de requisitos e de especificacbes

funcionais.

A Academia de Analista Funcional aborda todos os conceitos necessarios para que um profissional
possa desempenhar esta funcdo com sucesso. Para isso, iremos dotar os formandos com as
competéncias técnicas (de modelacdo de processos, andlise de dados, analise de negécio e gestado de
requisitos, desenvolvimento de processos de testes e quality assurance) e comportamentais (gestao
dos stakeholders) que lhes permitirdo o bom desempenho da fungdo em organizacfes cada vez mais
ageis. Ao longo da Academia, os formandos serdo expostos e irdo trabalhar com varias ferramentas e
técnicas Uteis para uma melhor e mais adequada analise funcional. No final da Academia, os formandos
terdo ainda abordado os tépicos necessarios para fazerem o exame e alcancarem a certificagdo EXIN
BCS Foundation Certificate in Business Analysis. O exame de certificacé@o € realizado remotamente.

Porque quero frequentar este percurso?

- 1 Certificagé@o reconhecida internacionalmente.

- Os melhores profissionais certificados do mercado como formadores.



Que Certificacdo vou obter?

- EXIN BCS Foundation Certificate in Business Analysis

Que profisses me esperam?

- Functional Analyst

- System Analyst

- Functional Architect

- Functional Consultant
- Software Analyst

- Technical Writer

Destinatarios

- Esta Academia foi elaborada para profissionais com pouca ou nenhuma experiéncia em Andlise

Funcional, que queiram desenvolver uma carreira nesta area.

Objetivos

- Oferecer uma formacao tedrico-pratica avancada, sélida, especializada e atualizada, que prepare 0s
formandos para uma carreira de sucesso na area da analise funcional, seguindo as boas préticas
definidas a nivel internacional pela EXIN®;

- Complementar os conceitos fundamentais em Andlise Funcional com as competéncias necessarias a
um bom Analista Funcional;

. Dotar os formandos com o know-how técnico de ferramentas utilizadas em Andlise Funcional;

- Potenciar a produtividade, o reconhecimento profissional e a empregabilidade dos formandos nesta

area, através de certificac6es reconhecidas internacionalmente;

Condicbes

- Taxa de inscricdo: 290€, dedutivel no valor total do curso.

- Formandos nédo residentes no territorio nacional, terdo de efetuar um pagamento de 50% do valor total
da propina no momento da inscri¢éo.

- Inscri¢bes a titulo particular de pessoas que se encontrem em situacdo de desemprego, beneficiam de
um desconto de 10%, mediante apresentacdo de comprovativo da situacdo atual (ndo acumulavel com
outras campanhas em vigor).

- Condicdes especiais para Alumni de Academias ou Pos-graduacdes GALILEU.



- Os valores apresentados néo incluem IVA. Isencéo do valor do IVA a particulares.

Modalidades de Pagamento

- Pronto pagamento: Liquide o valor total do curso no momento da inscricao e beneficie de um desconto
adicional de 5%.

- Cofidis Pay: Financie o seu curso em até 12 prestacfes mensais sem juros, com um valor maximo de
2.500€. (Sujeito a aprovacao, consulte as condigcbes com a GALILEU.)

Desconto — Profissionais em situacdo de desemprego

- 10% de desconto valido para inscricdes a titulo particular de pessoas que se encontrem em
situacdo de desemprego, para o efeito, sera solicitado documento comprovativo da situacéo

atual — Nao acumulavel com outras campanhas em vigor.

Pré-requisitos

- Este curso ndo apresenta pré-requisitos além de conhecimentos de informatica na 6tica do utilizador e
conhecimentos de Inglés.

Metodologia

- Constituido por modulos de formagéo, integrados numa oOtica de sessGes mistas de teoria e pratica.

- Serdo elaborados exercicios e simulacdes de situacdes praticas garantindo uma aprendizagem mais
eficaz.

- Os conteudos ministrados durante o percurso foram desenvolvidos em consulta com organizactes
parceiras, e sdo devidamente acompanhados por material didatico, distribuidos aos participantes.

- Existem ainda, ao longo da Academia, momentos de auto-estudo onde serdo facultados guifes, ou
materiais, que servirdo como um roteiro valioso durante a jornada individual de aprendizagem do

formando.
Composicgao:

- 122,5 Horas de Formacéo

- 6 AgOes de Formagdo Técnica
- 1 Acado de Formacéo Soft Skills
- 1 Hands-on Lab



- 1 Acéo de Preparacéo para Exame
- 1 Exame de Certificacdo (0 exame é feito remotamente).

- Momento de autoestudo

Programa

- Andlise Funcional - Conceitos e Técnicas

- Gestado de Stakeholders

- Metodologias Gestao de Projetos

- Modelacao de Aplicacbes e Processos

- Levantamento e Andlise de Requisitos

- Autoestudo dedicado a Fundamentos de Python
- Andlise e modelacdo de Dados

- Testes Funcionais e de Aceitacdo

- Hands-on Lab: Analista Funcional

- APE - Certification Business Analysis

Analise Funcional — Conceitos e Técnicas (17,5h)

- O que é a Andlise Funcional

= Ciclo de Vida de uma Alteracéo

o Principios da Analise Funcional
- Competéncias de um Analista Funcional

> Variacdes sobre o perfil de um Analista Funcional

» Categorias das Competéncias (Pessoais, Negdcio e Profissionais)
- Contexto Estratégico

> Andlise do Ambiente Externo e Interno

o Avaliacdo de Performance

. Execuc¢do da Estratégia

- Framework para Servi¢co de Analise Funcional
- Técnicas de Investigacao e Analise
» Técnicas Qualitativas
= Workshops \ Observacéao \ Entrevistas / Reunides, etc.
» Técnicas Quantitativas
» Técnicas Diagrmaticas
= Rich Pictures \ Mind Maps \ Causa — Efeito

Gestéo de Stakeholders (10,5h)



- Categorias de Stakeholders
- ldentificacéo de Expectativas

- Gestéo de Expectativas
Metodologias de Gestéo de Projetos (21h)

- Waterfall (Cascata)

o Definicdo e Conceitos

> Vantagens e Desvantagens
- Modelo V

- Definicdo e Conceitos

o Vantagens e Desvantagens
- Incremental

» Definicdo e Conceitos

o Vantagens e Desvantagens
. Ageis

= Scrum \ Kanban \ Lean Six Sigma

o Definicdo e Conceitos

> Vantagens e Desvantagens

Modelacéo e Aplicacdes de Processos (14h)

- Processos de Negdcio
o Hierarquia de Processos Negocio
> Melhorar Processos de Negocio
- Introducdo ao UML
= Modelizacao Visual
o Utilizagdo de Casos de Uso
- Diagramas de Classes, de Atividades, de Interac&o e de estados
- Desenho de Sistemas e processos de modelacéo
- Introducéo ao BPMN
» ldentificacdo dos elementos de um processo BPMN

= Desenho de processos com a metodologia BPMN

Levantamento e Analise de Requisitos (17,5h)

- Solucao
-+ Definicdo de Solucdo
= Construcdo Business Case

- Analise Requisitos



> Definicdo / Levantamento

> Andlise e Validacao

o Documentacéo / Modelagéo
» Gestao de Requisitos

- Entrega Requisitos e Solucao
Autoestudo dedicado a Fundamentos de Python

Neste momento de autoestudo, os formandos vao ter a oportunidade de aprender os fundamentos da
linguagem Python.

Analise e Modelacédo de Dados (21h)

- Transact SQL
= Acesso e Consulta de bases de dados através da linguagem SQL

= Compreensao das Estruturas de consulta

o

Utilizacdo de funcdes

o

Criagéo de Views e indices

[}

Utilizacao de Funcdes Estatisticas

o Utilizacdo de Joins, Ordenagéo e SubQueries
- Andlise de Dados (Power BI)

> Obtencéo de dados em diferentes fontes

o Transformacao de dados

» Modelacao de dados

-+ Criacdo de visualizacdes
Testes Funcionais e de Aceitacdo (10,5h)

- Script de testes / processos de quality assurance

- Importancia de uma metodologia de testes

- Determinacédo do que testar e rastreio dos requisitos da solucéo
- Desenvolvimento de um plano de teste

- Compreensdao das varias técnicas de teste mais utilizadas
Hands On Lab: Analista Funcional (7h)
- 4 sessbes de Trabalho de Grupo Orientado

Acdo de preparacao para Exame (APE) — EXIN BCS Foundation Certificate in Business Analysis
(3,5h)

.- Esclarecimento de Duvidas

- Elaboracéo de questdes tipo exame






