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ITIL 4 Foundation

ITIL

Live Training ( também disponivel em presencial )
Com certificac&o

- Localidade: Imprimir Curso

- Data: 02 Oct 2023

- Preco: 1675 € ( Os valores apresentados ndo incluem IVA. Oferta de IVA a particulares e estudantes. )
- Horario: Laboral das 09h00 - 17h00

- Nivel: Intermédio

- Duracéo: 28h

Sobre o curso

O ITIL®, ou Information Technology Infraestruture Library, atualmente na edicéo 4 reformula
muitas das praticas ja estabelecidas, colocando-as num contexto mais amplo focado no cliente,
em fluxos de criacdo de valor e na transformacao digital. As abordagens Agile, Lean e DevOps
tém uma influéncia visivel na framework que se apresenta como um modelo dinamico e flexivel,

com uma notoria capacidade de adaptacao a mudanca.

O ITIL® 4 Foundation € o primeiro curso no esquema de qualificagdo do ITIL® 4.

O curso introduz os principios e elementos fundamentais da Gestao de Servico, do ponto de vista de um
Sistema de Valor de Servigo (Service Value System). Através deste curso compreendemos a estrutura
da framework e a sua abordagem prética e flexivel, que proporciona as organiza¢cdes uma maior

facilidade na adocg&o de novas formas de trabalho exigidas pelo mundo digital moderno.

Esta atualizacdo no ITIL® reflete 0 ambiente complexo e de ritmo acelerado em que vivemos, trazendo
novas formas de trabalho e praticas emergentes. Essas préaticas sdo essenciais ndo apenas para 0s
profissionais de servicos de Tl, mas também para uma ampla gama de profissionais que trabalham no

mundo da transformacéao digital.

Este curso também esté disponivel no formato E-learning. Para mais informac8es aceda ao
link: ITIL® 4 Foundation



https://galileu.pt/curso/itil-4-foundation-e-learning/
https://galileu.pt/curso/itil-4-foundation-e-learning/

Porqué a formacéao ITIL® 4 Foundation?

ITIL® 4 Foundation € um curso de nivel basico, que serve como um ponto de partida para outras
formag0bes ITIL® mais avancadas. A qualificacdo ITIL® é amplamente reconhecida e valorizada
mundialmente, sendo por isso essencial para alavancar a carreira dos profissionais da industria. De

igual modo, impacta significativamente na eficacia e no sucesso das organizacoes.

O curso inclui o Manual de preparacao para exame de certificacdo ITIL® 4 Foundation e

respectivo exame de certificagdo.

Destinatarios

- Profissionais de TI: como gestores de servi¢os, consultores e especialistas em quality & assurance.

- Profissionais de outras areas: como digital, desenvolvimento, produto e gestao de projetos, que
estejam envolvidos na entrega de servigos.

- Gestores e executivos: incluindo gestores de negdcio e profissionais de Recursos Humanos e
Desenvolvimento Organizacional, interessados em melhorar o alinhamento estratégico e a eficiéncia.

- Individuos em progressao de carreira: seja para atualizar conhecimentos, compreender como 0s

servigcos de Tl geram valor ou avancar no percurso de certificacdo ITIL®.

Objetivos

- Compreender a abordagem do ITIL® 4 ao valor e a flexibilidade;

- Compreender a influéncia do Agile, Lean e DevOps;

- Compreender os conceitos chave da Gestéo de Servico;

- Conhecer as quatro Dimens@es da Gestédo de Servigo (4 Dimensions of Service Management);

- Compreender o Sistema de Valor do Servico (Service Value System) e 0s seus componentes;

- Compreender a importancia da Governancga;

- Compreender a Cadeia de Valor do Servico (Service Value Chain);

- Conhecer os sete Principios Orientadores do ITIL® 4 (ITIL® Guiding Principles);

- Conhecer a abordagem do ITIL® 4 & melhoria continua;

- Conhecer as Praticas de Gestéo do ITIL® 4 (ITIL® Management Practices), com especial foco em 15;

- Preparacgéo para o exame de certificagéo ITIL® 4 Foundation.



Pré-requisitos

N&o existem pré-requisitos para este curso, embora seja recomendavel o conhecimento basico de

conceitos de Gestéo de Servigos.
Diagndéstico de Conhecimentos

Faca a nossa avaliacdo gratuita para verificar se detém os os conhecimentos base para garantir uma

boa aprendizagem neste curso.

Metodologia

- A formacao é organizada através dos objetivos de aprendizagem, publicados no documento ITIL® 4

Foundation Candidate Syllabus

- Experiéncia formativa € complementada por sessdes mistas de teoria e pratica:

[}

Componente tedrica: Apresentacdes e explicacdes dos conceitos, modelos e praticas do ITIL® 4;

[}

Componente pratica: Uso de um caso de estudo para compreensédo da framework num cenario de

uma situacao prética hipotética;

[}

Atividades Interativas: Debates e exercicios praticos que incentivam a participacdo e a colaboracao

entre os participantes;

m]

Exercicios de preparagdo para exame: Testes & aquisicdo de conhecimento com base em

simulacdes de perguntas para exame.

Programa

- Compreender a abordagem do ITIL® 4 ao valor e a flexibilidade

- Compreender a influéncia do Agile, Lean e DevOps

- Compreender os conceitos chave da Gestédo de Servico

- Conhecer as quatro Dimensfes da Gestado de Servico (4 Dimensions of Service Management)
- Compreender o Sistema de Valor do Servico (Service Value System) e 0s seus componentes
- Compreender a importancia da Governanca

- Compreender a Cadeia de Valor do Servico (Service Value Chain)

- Conhecer os sete Principios Orientadores do ITIL® 4 (ITIL® Guiding Principles)

- Conhecer a abordagem do ITIL® 4 a melhoria continua

- Conhecer as Praticas de Gestao do ITIL® 4 (ITIL® Management Practices)

- Preparacéo para o exame de certificacdo ITIL® 4 Foundation

- Compreender a importancia dos Fluxos de Valor (ITIL® 4 Value Streams)

- Conhecer Fluxos de Valor para criar, entregar e suportar servicos


https://forms.office.com/e/jNbuNCjrVG
https://eu-assets.contentstack.com/v3/assets/blt637b065823946b12/bltbae6548b12ca7fab/611cce4b638fe710e0bbbee9/ITIL-4-candidate-syllabus.pdf
https://eu-assets.contentstack.com/v3/assets/blt637b065823946b12/bltbae6548b12ca7fab/611cce4b638fe710e0bbbee9/ITIL-4-candidate-syllabus.pdf

- Compreender o contributo das Praticas de Gestédo para com as atividades dos Fluxos de Valor

- Compreender a abordagem do ITIL® 4 ao valor e a flexibilidade;
- Compreender a influéncia do Agile, Lean e DevOps;
- Compreender os conceitos chave da Gestdo de Servico;
- Conhecer as quatro Dimens&es da Gestédo de Servico (4 Dimensions of Service Management);
- Compreender o Sistema de Valor do Servico (Service Value System) e 0s seus componentes;
- Compreender a importancia da Governancga;
- Compreender a Cadeia de Valor do Servico (Service Value Chain);
- Conhecer os sete Principios Orientadores do ITIL® 4 (ITIL® Guiding Principles);
- Conhecer a abordagem do ITIL® 4 a melhoria continua;
- Conhecer as Praticas de Gestéo do ITIL® 4 (ITIL® Management Practices), com especial foco em 15;
- Preparacéo para o exame de certificagcéo ITIL® 4 Foundation.
- Compreender a importancia dos Fluxos de Valor (ITIL® 4 Value Streams);
- Conhecer Fluxos de Valor para criar, entregar e suportar servicos;
- Compreender o contributo das Praticas de Gestédo para com as atividades dos Fluxos de Valor, com
especial foco em 7:
» Continual Improvement

= Change Enablement

[}

Incident Management

[m]

Problem Management

Service Desk

o

[}

Service Request Management

o

Service Level Management



