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Bootcamp de IA aplicada ao Marketing e Comunicacao
Tecnologia - Marketing Digital

e Nivel:
e Duracao: 12h

Sobre 0 curso

A Inteligéncia Artificial (IA) esta a revolucionar o Marketing e a Comunicacao, e as novas ferramentas de IA estao
também a impulsionar novos modelos de negdcio.

No Bootcamp de IA aplicada ao Marketing e Comunicacdo vais ficar a conhecer a conhecer as vérias
ferramentas de IA disponiveis, as suas aplicacdes na pratica, as tendéncias emergentes e ainda varios casos de
sucesso.

Vais também ficar a compreender como é que a IA pode ser utilizada para uma personalizacdo em escala com o
objetivo de atender ao novo consumidor que procura experiéncias individualizadas.

Serao também analisados vérios modelos de negécio que surgem com a aplicacdo da IA, assim como as novas
tecnologias (chatbots, assistentes virtuais, realidade aumentada e andlise preditiva, etc) que estdo a transformar
o marketing e a comunicacdo, e discutidos os desafios éticos da IA no marketing e na comunicacao, e
apresentadas as melhores praticas.

O Bootcamp de IA aplicada ao Marketing e Comunicacao tem uma forte componente pratica que te vai
permitir aprender a utilizar de forma eficaz, as varias ferramentas de IA atualmente disponiveis, através dos
varios exercicios propostos.

Este curso sera ministrado por Rita Tomé Duarte (Consultora de Marketing, Comunicacao e Estratégia).

Destinatarios

O Bootcamp de IA aplicada ao Marketing e Comunicagao destina-se a estudantes e profissionais da area de
marketing e comunicacao

Objetivos

Neste Bootcamp de IA aplicada ao Marketing e Comunicacao vais ficar a par das Ultimas tendéncias e
inovacdes no marketing e na comunicacao impulsionadas pela Inteligéncia Artifical e aprender a criar uma
estratégia de marketing com IA.



Vais também ficar a conhecer e aprender a utilizar eficazmente, na pratica, as varias ferramentas de IA
atualmente disponiveis, tais como: Midjourney, Dalle-2, Copy.Ai, Writesonic, Mixo, Jasper, Pictory e Eleven Labs e
ChatGPT.

O ChatGPT tera lugar de destaque e vais aprender a utiliza-lo para desenvolver estratégias de marketing,
pesquisa de insights de consumidores, criacdo de conteldo, email marketing, SEOQ, segmentacdo e
personalizacao, criacao de campanhas, geracao de leads, e atendimento ao cliente.

Vais ainda ter acesso a 500 ChatGPT Prompts para marketing de influéncia, marketing de contetdo, social
media, Facebook, YouTube, TikTok e Twitter ads, entre outros.

Condicoes

Ao concluires com aproveitamento esta formacao, receberds um Certificado de Formacao (acreditado
pela DGERT) e um badge digital (da Credly) para partilhares com a tua rede profissional online.

Pré-requisitos

Para frequentares o Bootcamp de IA aplicada ao Marketing e Comunicacao deveras ter conhecimentos
informaticos na 6tica do utilizador, gosto por Marketing e Comunicacdo, e uma mente curiosa.

Programa

¢ Introducao a Inteligéncia Artificial no Marketing e Comunicacao

e Novo Consumidor e a Personalizacdo em Escala

e Novos Modelos de Negdcio Impulsionados pela IA

¢ Novas Tecnologias que estao a transformar o Marketing e a Comunicacao
e Etica da Inteligéncia Artificial no Marketing e Comunicacio

o Utilizacdo da Inteligéncia Artificial na pratica

¢ Novas Tendéncias no Marketing e Comunicacdo Impulsionadas pela IA

# Sessao 1

Introducao a Inteligéncia Artificial no Marketing e Comunicacao (30 minutos)

O Definicao de Inteligéncia Artificial (IA) e as suas aplicacdes nas areas do marketing e da comunicacao.

O Tendéncias emergentes no uso da IA no marketing e comunicacao.

O Exemplos de sucesso de empresas que aplicaram a IA nas suas estratégias de marketing e comunicacao.

Novo Consumidor e a Personalizacao em Escala (30 minutos)

O Compreensao do perfil do novo consumidor e sua procura por experiéncias personalizadas.
O Como a IA permite a personalizacdo em escala e a criacdo de experiéncias individualizadas.
O Exemplos de empresas que utilizam IA para personalizar as suas interacdes com os clientes.


https://www.dgert.gov.pt/
https://www.credly.com/organizations/flag/badges

Novos Modelos de Negdcio Impulsionados pela IA (30 minutos)

O Exploracao dos novos modelos de negdcio que surgem com a aplicacdo da IA, como plataformas de partilha,
economia on demand e empresas baseadas em dados.

O Exemplos de empresas que utilizam IA para impulsionar os seus modelos de negécio.

Novas Tecnologias que estao a transformar o Marketing e a Comunicacao (60 minutos)

O Visao geral das tecnologias emergentes, como chatbots, assistentes virtuais, realidade aumentada e virtual, e
analise preditiva.

O Como essas tecnologias estdo a ser aplicadas no marketing e na comunicacdo para melhorar a experiéncia do
cliente e aumentar a eficacia das campanhas.

O Exemplos de empresas que adotaram com sucesso essas tecnologias.

Etica da Inteligéncia Artificial no Marketing e Comunicacéo (30 minutos)

O Discussao sobre os desafios éticos e consideracdes relacionados ao uso da IA no marketing e na comunicagao.
O Préticas recomendadas para garantir o uso ético da IA, como transparéncia, responsabilidade e mitigacdo de
vieses algoritmicos.

O Exemplos de politicas e diretrizes éticas adotadas por empresas no contexto da IA.

# Sessao 2

Utilizacao da Inteligéncia Artificial na pratica (180 minutos)

O Primeiros passos: 0 que é necessario saber para escolher e organizar um projecto usando IA

O Criacao da estratégia de marketing com IA

O Landscape atual das principais ferramentas de Al para marketing e apresentacao das mesmas

O Utilizacao de ferramentas como Midjourney, Dalle-2, Copy.Ai, Writesonic, Mixo, Jasper, Pictory e Eleven Labs
O ChatGPT: Introducao (o que é, como funciona, para que serve e limitacdes)

# Sessao 3

Utilizacao da Inteligéncia Artificial na pratica (150 minutos)

O ChatGPT: Como usar de forma eficaz para desenvolvimento de estratégias de marketing, pesquisa de insights
de consumidores, geracao de conteldo, email marketing, SEOQ, segmentacao e personalizacdo, criacao de
campanhas, geracao de leads, atendimento ao cliente.

O 500 ChatGPT Prompts para: marketing, marketing de influéncia, marketing de conteldo, social media,
facebook/ You Tube/ Tik Tok/ Twitter ads, email marketing, newsletter, copywriting, buyer personas, website,
geracao de leads, apoio ao cliente, etc.

O Exercicios praticos no ChatGPT.

Novas Tendéncias no Marketing e Comunicacao Impulsionadas pela IA (30 minutos)

O Apresentacao das Ultimas tendéncias e inovacdes no campo do marketing e comunicacdo que sao
impulsionadas pela IA.

O Exploracao de temas como marketing de influenciadores, marketing digital, andlise de dados, automacdo de
marketing e personalizacao em tempo real.

O Exemplos de empresas que estdo a inovar nessas areas utilizando IA.



