GGALILEU

Leading and Managing Complex Teams
Competéncias Empresariais - Gestao de Projetos

e Nivel: Intermédio
e Duracao: 10,5h

Sobre 0 curso

O curso Leading and Managing Complex Teams foca-se nas competéncias de comunicacao e
lideranca, e nas ferramentas e técnicas que um gestor de projetos precisa de dominar para gerir e
liderar os stakeholders relevantes ao seu projeto, de forma eficaz.

Objetivos

No final curso, os formandos deverao ser capazes de identificar e classificar as partes interessadas relevantes ao
seu projeto, e definir e ajustar as técnicas de comunicacao, lideranca e motivacao necessarias que melhor se
adaptem ao contexto do projeto.

Programa

e Comunicacgao
Stakeholders
Gestdo de equipas

Comunicacao
o Cenérios de comunicacdo
o Escuta ativa, comunica¢ao nao verbal e paralinguagem
o Constrangimentos culturais e sociais
Stakeholders
o Definir os seus stakeholders

o Classificar e definir estratégias de engagement
o Matriz de lideranca e influéncia
o Monitorizar e ajustar o plano de comunicagao

Gestao de equipas
o Motivacao e lideranca
o Gestdo de conflito - Técnicas de resolucdo de conflito
o Lideranca Vs Gestao



