GGALILEU

Comunicacao Inclusiva
Competéncias Empresariais - Comunicagdo

e Nivel:
¢ Duracao: 7h

Sobre 0 curso

A forma como comunicamos pode ser um poderoso catalisador de inclusdao ou, pelo contrario, um obstéaculo que
perpetua exclusdes e desigualdades. A comunicagao inclusiva ndo é apenas uma boa pratica — é uma
competéncia essencial para garantir o acesso equitativo a informacdo, a participacdo ativa de todas as pessoas e
a promocdo de ambientes mais justos, respeitadores e empaticos.

Este curso foi criado para ajudar profissionais e cidadaos a desenvolverem competéncias comunicacionais que
respeitem a diversidade e favorecam a participacao de todas as pessoas, independentemente das suas
caracteristicas ou condicdes. Os participantes irdo aprender a identificar barreiras invisiveis a comunicacao, a
adaptar a linguagem verbal e escrita, a melhorar a escuta e a dar feedback de forma construtiva e acessivel. Ao
tornar a comunicacao mais inclusiva, aumentamos o impacto positivo das nossas mensagens e contribuimos
para uma sociedade mais igualitdria e colaborativa.

Destinatarios

Este curso destina-se a qualquer pessoa interessada em melhorar a sua comunicacao para torna-la
mais inclusiva, acessivel e empatica. E especialmente indicado para:

e Profissionais que trabalham com atendimento ao publico, educacao, salde, comunicacdo, recursos
humanos ou projetos sociais;

e Lideres e membros de equipas que desejem promover um ambiente mais acolhedor e colaborativo;

e Técnicos de servicos publicos ou privados que produzam ou partilhem informacao relevante para
diferentes publicos;

e Cidadaos interessados em contribuir para uma sociedade mais igualitaria, através de praticas
comunicacionais mais conscientes.

Objetivos
No final da formacao, os participantes serao capazes de:

e Compreender os principios da comunicacao inclusiva e o seu impacto na construcao de ambientes
mais acessiveis e equitativos;



Identificar diferentes formas de diversidade e os desafios que podem surgir na comunicacao
com publicos diversos;

Adaptar a linguagem verbal, nao-verbal e escrita para garantir que a mensagem é clara, respeitosa
e compreensivel para todos;

Utilizar praticas de escuta ativa e empatia, promovendo relacdes mais humanas, acolhedoras e
colaborativas;

Dar e receber feedback de forma inclusiva, com foco no desenvolvimento mutuo e na valorizacao da
diferenca;

Gerir conflitos com sensibilidade e consciéncia, assegurando que todos os envolvidos sdo ouvidos e
respeitados;

Aplicar estratégias praticas para tornar a comunicacao institucional e pessoal mais acessivel,
especialmente em contextos como educacao, saude, justica, servicos publicos e ambientes profissionais.

Condicoes

Mensalidades (apenas para particulares): Taxa de inscricao de 10% + pagamento do valor restante em

prestacdes flexiveis, sem juros, a escolha do cliente, através do parceiro Cofidis Pay. (Sujeito a aprovacao,

consulta-nos para mais informacoes).

Metodologia

A formacao terd uma abordagem participativa, promovendo a interacdo entre os participantes e a aplicacdo

pratica dos conceitos discutidos.

A metodologia combinara brainstorming com algumas dinamicas/roleplays.

Programa

Introducao a Comunicacao Inclusiva;
Diversidade e Inclusao;
Comunicacao Verbal e Nao-Verbal;
Comunicacao Escrita;

Gestao de Conflitos e Feedback;
Plano de melhoria Individual;

Introducao a Comunicacao Inclusiva

Importancia da comunicacao inclusiva: Por que a comunicacao inclusiva é essencial em ambientes
profissionais e sociais.
Conceitos basicos: Definicdo de comunicacao inclusiva e seus principios fundamentais.

Diversidade e Inclusao



e Conceitos de diversidade e inclusao: Explicacao das diferencas e interse¢des entre diversidade e inclusao.
e Tipos de diversidade: Cultura, género, orientacdo sexual, deficiéncia, idade, etc.
¢ Beneficios da inclusdo: Como a inclusdo beneficia individuos e organizacoes.

Comunicacao Verbal e Nao-Verbal

e Comunicacao verbal: Uso de linguagem neutra e respeitosa.
e Comunicacao nao-verbal: Importancia da linguagem corporal e sinais nao-verbais.
e Praticas de escuta ativa: Técnicas para escutar ativamente e responder de forma inclusiva.

Comunicacao Escrita

e Escrita inclusiva: Dicas e técnicas para escrever de forma que todos se sintam incluidos.
e Andlise de exemplos: Revisdo de textos inclusivos e nao-inclusivos.
e Ferramentas e recursos: Recursos para auxiliar na criacao de textos inclusivos.

Gestao de Conflitos e Feedback

¢ Gestdo de conflitos: Técnicas para resolver conflitos de forma inclusiva.
e Feedback construtivo: Como dar e receber feedback de maneira inclusiva e produtiva.

Plano de melhoria Individual



