GGALILEU

PL-7008: Create agents in Microsoft Copilot Studio
Microsoft - Data & Al

e Nivel: Intermédio
¢ Duracao: 7h

Sobre 0 curso

O Microsoft Copilot Studio permite as organizacées criar rapidamente agentes com base em cenarios
empresariais, com os quais os clientes e colaboradores podem interagir facilmente sempre que

necessario.

Nesta formacao, vais aprender a criar agentes personalizados no Copilot Studio e praticar as tuas competéncias
com um projeto orientado.

Pré-requisitos

Familiaridade com o Microsoft Copilot Studio.

Programa

e Introducao ao Microsoft Copilot Studio

e Criar um agente inicial com o Microsoft Copilot Studio

e Gerir topicos no Microsoft Copilot Studio

¢ Trabalhar com entidades e varidveis no Microsoft Copilot Studio

e Criar agentes eficazes com o Microsoft Copilot Studio

¢ Aperfeicoar agentes do Microsoft Copilot Studio

e Criar um agente com o Microsoft Copilot Studio e o Dataverse for Teams
e Criar um agente auténomo no Copilot Studio

e Projeto orientado - Criar agentes com o Microsoft Copilot Studio

Introducao ao Microsoft Copilot Studio

0 Microsoft Copilot Studio permite as organizacdes criar rapidamente agentes com base em cenarios
empresariais, com 0s quais os clientes e colaboradores podem interagir conforme necessario. Neste médulo, é
feita uma introducao aos conceitos-chave dos agentes.

¢ Introducao ao trabalho com ambientes
e Criar agentes e trabalhar com a interface do Microsoft Copilot Studio



Criar tépicos

Aumentar a produtividade com IA generativa

Testar os agentes

Publicar agentes e analisar o desempenho

Exercicio - Criar um agente com o Microsoft Copilot Studio

Criar um agente inicial com o Microsoft Copilot Studio
Este médulo descreve como criar agentes com o Microsoft Copilot Studio.

e Criacdo de agentes

e Criacao de agentes com o construtor de conversacoes
e Respostas geradas

e Implementar agentes

Gerir tépicos no Microsoft Copilot Studio

0 Microsoft Copilot Studio utiliza tépicos, que sao pequenas conversas relacionadas com um tema especifico. Um
agente geralmente inclui vérios tépicos. Este médulo apresenta os principios basicos dos tépicos, como frases de
ativacao e caminhos de conversacao, e como 0s criar.

e Trabalhar com tépicos de agentes

e Bot Framework Skills

e Dividir um tépico

e Criar tépicos para conteldos de suporte existentes

Trabalhar com tépicos de fallback do sistema

Gerir topicos

Trabalhar com entidades e varidveis no Microsoft Copilot Studio

0 Microsoft Copilot Studio permite criar rapidamente agentes com base em cenarios empresariais. Tépicos
podem ser criados facilmente por especialistas de negécio, sem necessidade de cddigo, para guiar os
utilizadores nas interacdes com os agentes. A funcionalidade de criacdo de agentes do Copilot Studio é um ponto
de partida eficaz para criar agentes inteligentes.

e Trabalhar com entidades
¢ Entidades personalizadas

Utilizar entidades em conversacdes

Trabalhar com variaveis

Reutilizar varidveis entre tépicos

Criar agentes eficazes com o Microsoft Copilot Studio

Neste médulo, vai aprender principios de design e boas praticas a aplicar na criacdo de agentes com o Microsoft
Copilot Studio.

e Casos de utilizacao
¢ Planear agentes

Tépicos

Conceber o agente
e Criar solucoes



e Criar um agente conversacional
e Validar e iterar o design

Aperfeicoar agentes do Microsoft Copilot Studio

Muitas vezes, pode ser necessario integrar outras tecnologias para oferecer a experiéncia desejada. Este médulo
aborda formas de expandir os agentes, como a utilizacdo do Power Automate para adicionar acles e a
transferéncia de conversas para o0 Omnichannel for Customer Service.

e Utilizar o Power Automate para adicionar acoes
e Acles do agente

Transferir conversas para agentes com o Omnichannel for Customer Service

Criar tépicos para conteldos de suporte existentes

Tipos de ativadores

Analisar o desempenho do agente

Criar um agente com o Microsoft Copilot Studio e o Dataverse for Teams

Colaboradores com acesso rapido a informacao tomam melhores decisdes, reduzem erros e poupam dinheiro. Os
agentes proporcionam uma experiéncia personalizada que simplifica 0 acesso a informacao. O Copilot Studio e o
Dataverse for Teams permitem criar agentes inteligentes sem recorrer a solucdes com elevado volume de
cédigo.

e Criar o primeiro agente
e Criar e modificar tépicos

Adicionar entradas, variaveis e condicoes

Chamar uma acao para aceder a dados do Dataverse for Teams

Publicar e partilhar o novo agente

Criar um agente auténomo no Copilot Studio

Descubra como construir um agente auténomo com o Microsoft Copilot Studio para transformar tarefas rotineiras
em fluxos de trabalho automatizados e inteligentes. Este mddulo introduz os conceitos fundamentais das
capacidades de agentes auténomos, explora aplicacdes reais e inclui exercicios para praticar a criacao e
implementacado de agentes. Concebido para aprendentes com experiéncia de nivel principiante a intermédio,
este mddulo oferece uma abordagem passo a passo.

Introduzir agentes auténomos na organizagao

Exercicio - Criar o primeiro agente auténomo

Testar e aperfeicoar o agente auténomo

Exercicio - Implementar um agente em ambiente real

Projeto orientado - Criar agentes com o Microsoft Copilot Studio

Este médulo descreve como criar agentes com o Microsoft Copilot Studio. Pode utilizar linguagem natural para
gerar tdpicos, frases de ativacdo e respostas, recorrendo ao Microsoft 365 Copilot. Este médulo aborda também
como utilizar a funcionalidade Respostas Geradas para melhorar as respostas do agente.

e Exercicio - Criar tabelas personalizadas
e Exercicio - Criar um agente no Microsoft Copilot Studio com as novas capacidades de IA
e Exercicio - Criar e gerir tépicos



e Exercicio - Configurar IA generativa



