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Especializado Data Driven Marketing & Strategy
Criatividade - Marketing Digital

e Nivel:
e Duracao: 129h

Sobre 0 curso

No cendrio atual, os dados sdao o motor das decisdes estratégicas. O marketing ja ndo se baseia apenas na
intuicao ou em abordagens tradicionais—as empresas mais bem-sucedidas utilizam dados para personalizar
campanhas, antecipar tendéncias e criar experiéncias altamente relevantes para os clientes.

O curso Especializado Data Driven Marketing & Strategy foi concebido para responder a esta realidade
emergente, capacitando profissionais a dominar técnicas avancadas de marketing orientado por dados e a
aplicar ferramentas de Data Science e Inteligéncia Artificial (IA) no contexto empresarial.

Se és profissional de marketing, gestor, empreendedor ou analista de dados, este curso ird transformar a forma
como trabalhas, oferecendo-te ferramentas para otimizar campanhas, prever comportamentos, criar contetdos
automatizados e tomar decisdes baseadas em insights sélidos. Torna-te o profissional que o mercado procura:
estratégico, analitico e preparado para os desafios de um futuro cada vez mais digital e orientado por dados.

Porqué apostar numa carreira em Data Driven Marketing & Strategy?

#Empregabilidade

No contexto atual, onde a tomada de decisdo baseada em dados é essencial, as empresas procuram profissionais
capazes de transformar dados em estratégias eficazes. A crescente adocdo de Data Science e Inteligéncia
Artificial no marketing e nos negécios faz com que especialistas em Data-Driven Strategy sejam cada vez mais
valorizados, tanto a nivel nacional como internacional.

#Versatilidade

A andlise e interpretacao de dados sdao competéncias fundamentais em diversas areas, desde o marketing e
gestdo até a inovacao e desenvolvimento de produto. Com esta especializacdo, poderds aplicar os teus
conhecimentos em diferentes setores e até trabalhar como freelancer ou consultor, com total autonomia na
gestao dos teus projetos e horarios.

#Impacto

Ao especializares-te em Data-Driven Strategy, desenvolves competéncias que te permitem otimizar campanhas,
prever tendéncias, automatizar processos e tomar decisdes informadas. Podes aprofundar conhecimentos em
Inteligéncia Artificial aplicada ao marketing ou Business Intelligence, tornando-te um profissional essencial para
empresas que valorizam decisdes estratégicas baseadas em dados.



Por onde deves comecar?
Com o curso Especializado Data Driven Marketing & Strategy vais:

. Aprender todos os conceitos-base da andlise e estratégia data-driven, com profissionais de grande
experiéncia e reconhecimento no mercado de trabalho;

:: Conhecer as melhores praticas no mercado para recolha, analise e interpretacao de dados, aplicadas a
tomada de decisdo estratégica;

:: Desenvolver, planear e aplicar estratégias de marketing baseadas em dados, utilizando
ferramentas analiticas, técnicas de Data Science e Inteligéncia Artificial;

.. Explorar uma abordagem ética e responsavel no uso de dados e IA, assegurando conformidade legal e
praticas transparentes;

:: Construir o teu portfélio profissional, para que possas demonstrar os teus conhecimentos e capacidade de
execucdo as entidades empregadoras.

Destinatarios
Este curso é indicado para ti se:

:: Queres desenvolver uma abordagem estratégica baseada em dados, complementando a tua formacdo
e curriculo com um curso pratico e alinhado com as exigéncias do mercado;

:: Es profissional de Marketing, Gest&o de Produto, Comunicac&o ou Vendas e procuras aprofundar os teus
conhecimentos, integrando praticas data-driven para otimizar decisdes estratégicas;

.. J& trabalhas em Marketing Digital, Analise de Dados ou Gestdo de Campanhas e queres atualizar ou
expandir as tuas competéncias, incorporando metodologias avancadas de andlise e interpretacao de
dados;

:: Es empreendedor e queres utilizar dados para tomar decisées mais informadas, melhorar a
performance do teu negécio e maximizar resultados;

:: Queres fazer networking com profissionais do setor que valorizam uma abordagem estratégica orientada
por dados.

Objetivos

Com o curso Especializado Data Driven Marketing & Strategy ficaras apto a desenvolver uma atividade



profissional nas areas de Marketing Digital, Data Science e Gestao Estratégica em diversos setores e
indUstrias e desempenhar funcdes como:

:: Performance Marketing Manager, enquanto especialista na criacao, gestao e otimizacao de campanhas
digitais, com foco no retorno sobre o investimento (ROI), utilizando dados analiticos para ajustar campanhas em
tempo real para garantir que os recursos sejam alocados de forma eficiente.

:: Data Scientist/Analyst em Marketing, enquanto profissional responsavel pela analise de grandes volumes
de dados para identificar padrdes de comportamento e gerar insights, utilizando técnicas de Data Science para
prever tendéncias e otimizar campanhas, e ajudando a personalizar a experiéncia do cliente.

:: Growth Hacker, enquanto profissional focado no crescimento acelerado da empresa, utilizando dados e
técnicas criativas para aumentar a aquisicao e retencao de clientes, testando novas estratégias e canais para
impulsionar rapidamente o crescimento.

:: Digital Marketing Manager, enquanto profissional responsavel por coordenar estratégias de marketing
digital integradas, como SEO, SEM e social media, utilizando dados e ferramentas de automacao para otimizar
campanhas, melhorar a segmentacao e alcancar objetivos estratégicos.

Condicoes

Oferta de 5% de desconto no valor total da propina mediante pronto pagamento (valida apenas para
inscricdes a titulo particular).

Mensalidades (apenas para particulares): Taxa de inscricao de 10% + pagamento do valor restante até 12
prestacdes, sem juros, através do parceiro Cofidis Pay. (Sujeito a aprovacao, consulta-nos para mais
informacoes).

Pré-requisitos

Para frequentares o curso Especializado Data Driven Marketing & Strategy deveras ter
conhecimentos basicos de marketing e gestdo. Familiaridade com ferramentas digitais, nocdes gerais de
estatistica e andlise de dados serd uma vantagem, mas ndo essencial.

Programa

e Marketing Data-Driven: Fundamentos (30h)

Estatistica aplicado ao Marketing Analitico (27h)

Masterclass | (3h)

Data Science aplicado ao Marketing (42ho)
Masterclass Il (3h)
Etica e Responsabilidade no Uso de Dados e IA (9h)



e Projeto Pratico (15h)

Marketing Data-Driven: Fundamentos

¢ Introducao ao Marketing Orientado por Dados

o O que é a abordagem Data-Driven em Marketing?

[¢]

A evolucao do marketing: de estratégias tradicionais a personalizacao com base em dados.

[¢]

0 papel da inteligéncia artificial e do machine learning no Marketing Data-Driven.

[¢]

Como relacionar atividades de marketing com métricas-chave: a importancia da mensurabilidade.

o

Caracteristicas de uma estratégia de Marketing Data-Driven: foco em resultados, andlise continua e
otimizacgao.
Cultura Data-Driven:

[¢]

= O que é e como implementd-la.
= Principais barreiras e estratégias para supera-las.

[¢]

Riscos e limitacdes do Marketing Data-Driven: enviesamentos nos dados, dependéncia excessiva de
métricas e desafios relacionados com privacidade, relevancia estatistica.

e Conceitos e Métricas Essenciais

o Métricas Financeiras e Operacionais; Métricas de Marketing Digital.
o Andlise de Métricas Combinadas e como perceber correlacdes

e Modelos de Atribuicao e Funil de Conversao

o Modelos de atribuicado: last click, first click, multicanal, assistida.
o Andlise de funis: TOFU, MOFU, BOFU - Principais dimensdes de andlise.
o |dentificacdo de gargalos e estratégias para otimizar funis de conversao

e Recolha e Integracao de Dados

o

Introducao ao ETL (Extract, Transform, Load): Processos de extracdo, transformacao e
carregamento de dados.

[¢]

Ferramentas e plataformas de recolha de dados através de Ul vs Integracdo (ex: Google Analytics,
CRMs, Software de Faturacao);
Qualidade dos dados:

= Como identificar dados irrelevantes ou imprecisos

[¢]

= Impacto de dados de ma qualidade nas decisdes de marketing.

[¢]

Como escolher os dados que importam recolher: alinhamento com objetivos estratégicos.
e Bases de Dados e Modelagem de Dados

o Estruturas de bases de dados relacionais (SQL) e ndo relacionais (NoSQL);
o Modelagem de dados para Marketing: star schema e snowflake schema.
o Integracao de dados entre plataformas: introducao ao conceito de Customer Data Platform (CDP).

¢ Visualizacao e Storytelling com dados



[¢]

Elementos essenciais de dashboards para marketing.

[¢]

Criacdo de dashboards com PowerBI

[¢]

Storytelling com dados:
= Transformar dados em insights acionaveis.
= Frameworks de storytelling: What? So What? Now What?
= Boas praticas e erros a evitar.

Exercicio Pratico.

o

Estatistica Aplicada ao Marketing Analitico

e Fundamentos de Estatistica Aplicada

o O papel da estatistica no marketing orientado por dados.
o Estatistica Descritiva:
= Medidas de tendéncia central: média, mediana, moda.
= Medidas de dispersao: amplitude, variancia, desvio padrao.
= Visualizacao de dados: graficos, histogramas e boxplots.
o Estatistica Inferencial:
= Conceito de probabilidade no marketing.
= Principais distribuicdes estatisticas.
= Testes de hipéteses:
e Amostragem e erros de amostragem;
e Testes A/B;
e T-Test e Chi-square;
¢ Intervalos de confianca e a sua interpretacao.
o Correlacao e Regressao.
o Correlagao e o impacto nas decisdes de marketing.
o Regressao linear: construcao, interpretacao e utilizacao de modelos preditivos.

e Segmentacao e Personalizacao

o Técnicas avancadas de segmentacao:

= RFM (Recéncia, Frequéncia, Valor Monetario).

= Clustering e introducao ao Dynamic Creative Optimization (DCO).
o Personalizagdo com dados: emails, anlncios e landing pages.
o Exercicio Prético.

Masterclass |

Data Science aplicado ao Marketing

e Fundamentos de IA e Machine Learning

o Conceitos de IA e Machine Learning.
o Tipos de modelos de Machine Learning: supervisionados, nao supervisionados e
semissupervisionados.



o Problemas de Classificacao, Regressao, Clusterizacao.

e Modelos de Segmentacdo Avancada baseados em técnicas de Clustering
o Modelos de Segmentacao para identificar grupos de clientes.

e Fundamentos de Modelos de Recomendacao

o Regras de associacao, filtragem colaborativa, baseada em conteldo e hibrida.
o AplicacOes praticas no marketing: recomendacdes de produtos e campanhas personalizadas.

e Modelos de Deep Learning em Marketing

o Conceitos de Deep Learning.

o Aplicacdes praticas no marketing:
= Processamento de texto: andlise de sentimento, categorizacao automatica.
= Processamento de imagem: classificacao de imagens.

o Introducao a ferramentas (Google AutoML ou AutoML Microsoft Fabric).

e Marketing com IA Generativa

o Fundamentos de GenAl.
o AplicacOes praticas no marketing:
= Criacdo e sumarizacao de conteddos com IA.
o Utilizagao de ferramentas como Vextapp, OpenAl, Datastax.

e Modelos preditivos em pratica: Previsdao de Churn e Segmentacao de Clientes

o Modelos preditivos para identificar clientes em risco de churn.
o Fatores de risco de churn e varidveis-chave.

e Modelo de clusterizacao para segmentacao de clientes
o Principais resultados e visualizacao dos segmentos.

e Exercicio Pratico.

Masterclass Il

Etica e Responsabilidade no Uso de Dados e IA

e Principios éticos no Marketing Data-Driven: transparéncia, justica e responsabilidade.

¢ Privacidade e Conformidade Legal

o RGPD: principios fundamentais e impacto no marketing.
o Boas praticas para compliance com RGPD e outras normas similares (ex: E-Privacy).
o Consentimento e gestao de dados pessoais:



= Boas praticas para recolha e armazenamento de dados.
= Transparéncia nas politicas de privacidade.

¢ Viés algoritmico e Discriminacao: identificacdo e mitigacdo.

e Tomada de decisdo ética no Marketing com IA: Como garantir que as decisdes sdo éticas.

o Ferramentas de apoio a decisdo (ex: principios FAIR - Fairness, Accountability, Interpretability,
Responsibility).
o Avaliacao de trade-offs: personalizacao vs privacidade, eficacia vs transparéncia.

Projeto Pratico



