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e Duracao: 28h

Sobre 0 curso

Domine a implementacao e gestdo de Sistemas de Gestdo de Continuidade de Negdcios (BCMS)
baseados na ISO 22301.

As catéastrofes tém varios impactos nas organizacdes. Podem resultar de eventos naturais, violacdes de
seguranca da informacao ou varios outros incidentes. Muitas vezes sdo imprevisiveis e isso destaca a
importancia da preparacao para distinguir o seu negécio e moldar o seu futuro. Assim, um planeamento
adequado é essencial para reduzir riscos, minimizar consequéncias e gerir os impactos negativos de desastres e
incidentes, garantindo a continuidade das operag6es diarias para atender as necessidades dos clientes sem
interrupcao.

Estabelecer um BCMS baseado na ISO 22301 pode ajudar as organizac0es a avancar no entendimento e gestao
de desastres, incidentes e riscos. Portanto, este curso de formacdo é projetado para fornecer aos participantes o
conhecimento e as competéncias necessarias para implementar um sistema de gestao de continuidade de
negodcios (BCMS) baseado nos requisitos da ISO 22301.

Ao participar neste curso de formacao, o formando aprendera as melhores praticas de gestdo de continuidade de
negdcios, possibilitando o estabelecimento de um quadro que garanta a eficacia operacional continua de uma
organizagao durante eventos disruptivos.

Apds completar o curso, o formando estara habilitado a realizar o exame de certificacao. A certificacdo
demonstra que possui as competéncias profissionais e o conhecimento pratico para implementar um BCMS
baseado nos requisitos da ISO 22301.

Exame

O exame “PECB Certified ISO 22301 Lead Implementer” cumpre os requisitos do Programa de Exame e
Certificacdo da PECB (ECP). O exame abrange os seguintes dominios de competéncia:

e Dominio 1: Principios e conceitos fundamentais de um BCMS

e Dominio 2: Iniciacdo da implementa¢do de um BCMS

e Dominio 3: Planeamento da implementacdo de um BCMS baseado na ISO 22301
e Dominio 4: Implementacdo de um BCMS baseado na ISO 22301



e Dominio 5: Avaliacdo do desempenho de um BCMS baseado na ISO 22301
e Dominio 6: Melhoria continua de um BCMS baseado na ISO 22301
e Dominio 7: Preparacao para uma auditoria de certificacdo de um BCMS

Apobs aprovacao no exame, a candidatura a respetiva credencial/certificacao esta sujeita aos requisitos definidos
pela PECB, podendo incluir experiéncia profissional e experiéncia especifica na area. Mais informacdo disponivel
nos requisitos de certificacdo e na politica de manutencao da certificacao.

Este curso inclui:

e Exame de certificacao.

e Acesso a documentagdo com mais de 450 paginas de informacdo, exemplos praticos e questionarios.

¢ Os participantes que completarem o curso de formacao obterao uma declaracao de conclusao do
curso com atribuicdo de 31 créditos CPD (Desenvolvimento Profissional Continuo).

e Os candidatos que completarem o curso mas falharam no exame, tém direito a uma nova tentativa sem
custos adicionais, num periodo de 12 meses a partir da data inicial do exame.

Destinatarios

e Gestores e consultores envolvidos em continuidade de negécios.

e Profissionais que procuram dominar a implementacdo do sistema de gestao de continuidade de negécios.

e Profissionais responsaveis por garantir e manter a conformidade com os requisitos do BCMS dentro de
uma organizacao.

¢ Profissionais desempenhando funcdes e responsabilidades relacionadas ao BCMS.

Objetivos
Até ao final deste curso, o formando serd capaz de:

e Explicar os conceitos e principios fundamentais de um sistema de gestdo de continuidade de negécios
(BCMS) baseado na ISO 22301.
Interpretar os requisitos da ISO 22301 para um BCMS sob a perspectiva de um implementador.

Iniciar e planear a implementacao de um BCMS baseado na ISO 22301, utilizando a Metodologia IMS2 da
PECB e outras melhores praticas.

Aplicar as melhores praticas para suportar a eficacia continua e a melhoria do BCMS baseado na ISO
22301.
Interpretar os requisitos para uma auditoria de certificacao 1ISO 22301.

Pré-requisitos

Para frequentar este curso, deve ter uma compreensao fundamental dos conceitos e principios de continuidade
de negdcios.


https://pecb.com/en/education-and-certification-for-individuals/iso-22301/iso-22301-lead-implementer
https://pecb.com/en/certification-maintenance-policy

Metodologia
Este curso proporciona:

e Ensino da teoria e das melhores praticas de implementacao para um BCMS baseado nos requisitos da ISO
22301.

e Interacdes entre os formadores e os participantes através de perguntas e discussdes.

e Questiondrios compostos por perguntas isoladas e baseadas em cendrios, destinados a prepara-lo para o
exame de certificacao.

Programa

e Dia 1: Introducao a ISO 22301 e iniciacao da implementacao de um BCMS

e Dia 2: Plano de implementacao de um BCMS

¢ Dia 3: Implementacao de um BCMS

¢ Dia 4: Avaliacdo de desempenho, melhoria continua e preparacdo para a auditoria de certificacao
e Dia 5: Exame de Certificacao

Dia 1: Introducdo a ISO 22301 e iniciacdao da implementacao de um BCMS

¢ Objetivos e estrutura do curso

e Normas e quadros regulatérios

e Conceitos e principios fundamentais de continuidade de negécios
e Iniciagao da implementacao do BCMS

e A organizacao e o seu contexto

o Ambito do BCMS

e Lideranca e compromisso

Dia 2: Plano de implementacdao de um BCMS

e Politica de continuidade de negécios

e Riscos, oportunidades e objetivos de continuidade de negécios
e Suporte para o BCMS

e Avaliacao de riscos

e Anélise de impacto nos negécios

Dia 3: Implementac¢ao de um BCMS

e Estratégias e solugdes de continuidade de negécios

e Planos e procedimentos de continuidade de negdcios

e Resposta a incidentes e resposta a emergéncias

e Programas de exercicios

¢ Avaliacao da documentacao e capacidades de continuidade de negécios

Dia 4: Avaliacao de desempenho, melhoria continua e preparacao para a auditoria de certificacdo



Monitorizacdo, medicdo, analise e avaliacao

Auditoria interna

Revisdo pela gestao

Tratamento de ndao conformidades
Melhoria continua

Preparacao para a auditoria de certificagao

Encerramento do curso

Dia 5: Exame de Certificacao



