GGALILEU

ITIL® 5 Foundation
ITIL
Com certificacdo

¢ Nivel: Entrada
e Duracao: 24h

Sobre 0 curso

O curso ITIL® 5 Foundation fornece uma visao moderna da gestdo de produtos e servicos digitais,
centrada na criacao de valor e na melhoria continua.

O ITIL® é o framework de referéncia a nivel mundial para a gestao de servicos baseados em tecnologia. Com a
versao 5, o ITIL evolui para um modelo orientado a gestdo integrada de produtos e servicos digitais, a cocriacao
de valor e a adaptacao a contextos organizacionais cada vez mais dinamicos e digitais.

O ITIL® 5 Foundation apresenta os conceitos fundamentais do ITIL, incluindo o ITIL Value System, os ITIL Guiding
Principles, a value chain, as management practices e as four dimensions of product and service management.
Esta abordagem permite compreender como as organizacdes podem alinhar estratégia, governance, operacoes e
melhoria continua para maximizar valor para clientes e stakeholders.

Este curso constitui a base essencial para a compreensao e aplicacao do ITIL em ambientes modernos,
preparando também os participantes para a certificacdo ITIL® 5 Foundation.

Porqué a formacao ITIL® 5 Foundation?

ITIL® 5 Foundation é um curso de nivel basico, que serve como um ponto de partida para outras formacdes
ITIL® mais avancadas. A qualificacao ITIL® é amplamente reconhecida e valorizada mundialmente, sendo por
isso essencial para alavancar a carreira dos profissionais da indUstria. De igual modo, impacta significativamente
na eficacia e no sucesso das organizacdes.

O que recebes com o curso:

e Manual do aluno acreditado pela PeopleCert
Livro oficial ITIL® Foundation edition 5;

e Acesso a simulacdes de exames;

Documentacao de apoio a formacao e a preparacao para exame;

Voucher para o exame ITIL® 5 Foundation Certification. O voucher de exame incluido neste curso



tem uma validade de 11 meses apds o inicio da formacao.

Destinatarios

Este curso destina-se a profissionais que pretendem adquirir conhecimentos fundamentais em gestao de servicos
e produtos digitais, nomeadamente:

e Profissionais de IT e dreas digitais

IT Service Managers

Product Managers e Product Owners

Gestores de operacoes e de servicos

Profissionais envolvidos em DevOps, Agile e Governance

Consultores e profissionais de melhoria continua

Qualquer profissional que pretenda obter a certificacao ITIL® 5 Foundation

Objetivos

e Compreender os conceitos-chave da gestdo de produtos e servicos digitais
e Explicar o modelo de cocriacado de valor no ITIL

e |dentificar os componentes do ITIL Value System

e Compreender o papel da governance na criacao de valor

e Reconhecer a estrutura e funcao da value chain

e Aplicar os ITIL Guiding Principles em diferentes contextos organizacionais
e Compreender o papel das ITIL Management Practices

e Entender a importancia da melhoria continua e dos value streams

e Preparar-se para o exame ITIL® 5 Foundation

Condicoes

Para particulares

* 10% do valor total pago no ato da inscri¢do; restante valor até 7 dias antes do inicio do curso.

* Formandos nao residentes em Portugal: pagamento de 50% no ato da inscricao.

* Possibilidade de pagamento em até 12 prestacdes mensais sem juros via Cofidis Pay (até 2.500€, sujeito a
aprovacao).

* Possibilidade de beneficiar do Cheque Formacdo+Digital até 750€ (conforme elegibilidade).

* Isencao de IVA para particulares.

Para empresas

* Empresas nacionais: pagamento a 30 dias, contra fatura (acresce IVA a taxa legal em vigor).

* Empresas da UE e fora da UE: valores isentos de IVA e pagamento a pronto.



Pré-requisitos

N&do existem pré-requisitos.

E recomendéavel alguma familiaridade com ambientes de IT, servicos digitais ou gest&o organizacional.

Metodologia
Durante a formacao, os participantes irao:

e Aplicar conceitos de gestao de produtos e servicos digitais a exemplos praticos e exercicios interativos

e Participar em exemplos orientados de aprendizagem para compreender a value chain e as relagdes de
servico

e Explorar o mapeamento de value streams através de atividades guiadas

e Colaborar com outros participantes e com o formador para reforcar os conceitos-chave e os ITIL Guiding
Principles

e Consolidar os conhecimentos adquiridos com foco na preparacao para o exame ITIL® 5 Foundation

Programa

e Conceitos-chave da gestdo de produtos e servicos digitais
e Relacdes de servico

e As quatro dimensdes da gestao de servicos

e |TIL Value System

¢ Value chain

e Principios orientadores (ITIL Guiding Principles)

e [TIL Management Practices

¢ Value streams - mapeamento e gestao

Conceitos-chave da gestao de produtos e servicos digitais

e DefinicOes dos conceitos de produto e servico digital
¢ Tipos de interacdes de servico e a forma como suportam a cocriagcao de valor

Relacoes de servico

e Conceitos e tipos de relacdes de servico, incluindo papéis e métricas de qualidade de servico
e Contributo da utilidade, garantia, experiéncia e sustentabilidade para a criacao de valor

As quatro dimensées da gestao de servicos

e Visdo geral das quatro dimensdes e o seu papel numa abordagem equilibrada e holistica a gestao de
Servicos

ITIL Value System



e Componentes do ITIL Value System e respetivo propdsito
e Governance no ITIL Value System e o seu papel no suporte a criacdo de valor

Value chain

e Propdsito e ambito de cada atividade no ciclo de vida de produtos e servicos digitais
e Termos-chave relacionados com as atividades da value chain

Principios orientadores (ITIL Guiding Principles)

¢ Contributo do feedback para a cocriacao de valor

e Aplicacao dos principios orientadores ITIL em diferentes contextos organizacionais

e Interagdo dos principios orientadores no suporte a melhoria continua e a tomada de decisdo

e Forma como as praticas de gestdo suportam as atividades da value chain para permitir a criacdo de valor

ITIL Management Practices

e Papel das praticas de gestao no framework ITIL

e Introducao aos ITIL Practice Guides e respetivos beneficios
e Praticas de melhoria continua e a sua aplicacdo

e Etapas do ITIL Continual Improvement Model

Value streams - mapeamento e gestao

e Propdsito e conceitos do mapeamento e da gestao de value streams
¢ Relacao entre o mapeamento de value streams digitais e a gestao de value streams



