GGALILEU

Arquiteto de Automacdes com IA
Criatividade - Marketing Digital

e Nivel: Intermédio
e Duracao: 24h

Sobre 0 curso

Aprende a desenhar, implementar e colocar em producdao automacées com Inteligéncia Artificial de
forma robusta, segura e preparada para ambiente empresarial.

A automacao com Inteligéncia Artificial permite automatizar processos empresariais combinando integracao de
sistemas, dados e modelos de IA. No contexto organizacional, implementar automacoes com IA exige mais
do que ferramentas: requer arquitetura técnica adequada, controlo de risco, validacao de resultados e
mecanismos de governagao.

Neste curso aprendes a estruturar automacoes com IA de forma profissional, percorrendo todas as etapas
do ciclo de vida de uma solucao: selecdo estratégica de casos de uso, desenho de arquitetura, integracdo de
dados, construcao de fluxos no-code/low-code, integracao estruturada de IA, aplicacao de RAG a conhecimento
interno, implementacao de mecanismos de validacao e fallback e aplicacao de principios de seguranca,
privacidade e governance.

A abordagem é pratica e orientada a decisdes técnicas fundamentadas, permitindo-te desenhar automacdes
sustentdveis, alinhadas com processos organizacionais e preparadas para operar em ambiente empresarial real

Destinatarios

e Profissionais de Operacoes e Transformacao Digital
¢ Business Analysts e Functional Analysts

Profissionais de IT e Sistemas

Gestores de Projeto e Product Owners

Perfis técnicos ou hibridos que pretendem estruturar automacdes com Inteligéncia Artificial em contexto
empresarial

Objetivos

e Avaliar e priorizar casos de uso de automacao com IA com base em valor, risco, dados e esforco.



e Desenhar arquiteturas de automacao com mecanismos de validacao, human-in-the-loop e fallback
controlado.

e Construir fluxos automatizados em plataformas no-code e low-code com boas praticas de estruturacao.

e Integrar Inteligéncia Artificial em fluxos com outputs estruturados e controlo de qualidade.

e Aplicar principios de RAG para utilizacao segura de conhecimento interno.

e Implementar controlos de seguranca, privacidade e governance alinhados com RGPD e EU Al Act.

e Preparar automacdes com IA para entrada em producao em ambiente organizacional.

Condicoes

Para particulares

* 10% do valor total pago no ato da inscricdo; restante valor até 7 dias antes do inicio do curso.

* Formandos nao residentes em Portugal: pagamento de 50% no ato da inscricdo; restante valor até 7 dias antes
do inicio do curso.

* Possibilidade de pagamento faseado.

* Possibilidade de beneficiar do Cheque Formacado+Digital até 750€ (conforme elegibilidade).

* Isencao de IVA para particulares.

Para empresas

* Empresas nacionais: pagamento a 30 dias, contra fatura (acresce IVA a taxa legal em vigor).

* Empresas da UE e fora da UE: valores isentos de IVA e pagamento a pronto.

Pré-requisitos

e Conhecimentos bdsicos de processos organizacionais

e Literacia digital intermédia

e Familiaridade conceptual com automacao ou ferramentas digitais
e Ndo sdo necessarios conhecimentos de programacdo

Metodologia

e Sessdes praticas com demonstracdes orientadas.

e Simulacdes de cendrios empresariais.

e Exercicios praticos modulares aplicados a automacao com IA.
e Projeto final com construcdo de artefactos técnicos.

Programa

e Fundamentos e Selecao Estratégica de Casos de Uso
e Dados, Integracdes e Dependéncias Técnicas
¢ Arquitetura de Automacg6es com IA e Padrdes de Orquestracao



Construcao de Fluxos em Plataformas No-Code e Low-Code

Integracao de Inteligéncia Artificial em Fluxos Automatizados

RAG Aplicado a Conhecimento Interno Empresarial
e Seguranca, Privacidade e Governance em Automacdes com IA

Operacionalizacao, Adocao Organizacional e Escala
Fundamentos e Selecao Estratégica de Casos de Uso

Este mddulo introduz os principios fundamentais da automacao com Inteligéncia Artificial e a distincdo entre
diferentes abordagens tecnoldgicas. Explora como avaliar oportunidades reais de automacao através de critérios
de valor, risco, disponibilidade de dados e esforco de implementacao, permitindo selecionar casos de uso com
impacto organizacional e risco controlado.

e RPA vs Automacao com IA: diferencas, beneficios e limites

¢ Tipos de solucao: automacao sem IA, automacao com IA, agentic e agentic com validacao humana

e Framework de selecao: Valor, Risco, Dados e Esforco

e Red flags e riscos tipicos (incluindo quando escalar para humano)

e Requisitos minimos para avancar: inputs, outputs e critérios de sucesso

e Exemplos orientados a processos e operacoes

o Atividade pratica: Classificar 5 casos reais e justificar a decisdo com base em valor/risco/dados/esforco,
identificando o principal risco e o respetivo guardrail.

Dados, Integracoes e Dependéncias Técnicas

Com foco na integracao de sistemas e dados, este médulo analisa os requisitos técnicos necessarios para ligar
diferentes plataformas a uma automacdo com IA. Sao abordados principios de autenticacao, qualidade de dados
e dependéncias técnicas, permitindo identificar pontos criticos que influenciam a estabilidade, seguranca e
funcionamento das automacdes.

¢ IntegracOes: APIs, conectores e eventos
e Autenticacdo e permissdes: principios e erros comuns

Qualidade de dados e fontes de conhecimento: versdes, duplicados, fontes oficiais

Dependéncias e falhas tipicas: limites, laténcia, timeouts, retries
e Boas praticas de desenho de integracdes (alto nivel) e rastreabilidade

Requisitos de dados por tipo de solucao (RPA vs IA vs Agentic)

Atividade pratica: Mapear integracdes e permissdes necessarias para um caso de uso, incluindo 2-3 riscos
e respetivas medidas de mitigacao

Arquitetura de Automacoes com IA e Padroes de Orquestracao

Este mddulo explora como desenhar arquiteturas robustas para automacgdes com Inteligéncia Artificial. Sao
introduzidos padrdes de orquestracao e mecanismos de validagao que garantem controlo da execugao,
rastreabilidade e estabilidade operacional. O objetivo é estruturar solucdes tecnicamente sustentaveis e
preparadas para producao.

e Blueprint de referéncia end-to-end para automacdes com IA
e Padrdes: human-in-the-loop, fallback ladder, classifier-first



Contratos de input/output e validaces essenciais para estabilidade
e Orquestracdo: regras de decisdo e governanca da execucao (alto nivel)

Observabilidade: logs, métricas e auditoria minima viavel

Critérios “pronto para producdo” (checklist técnico)

Atividade pratica: Desenhar o diagrama do caso e preencher um template de arquitetura com guardrails e
critérios de validacao

Construcao de Fluxos em Plataformas No-Code e Low-Code

Focado na implementacdo pratica, este médulo mostra como transformar uma arquitetura de automacao com IA
em fluxos executdveis em plataformas no-code e low-code. Sdo explorados componentes fundamentais de
automacdo, boas praticas de manutencao, controlo de versdes e tratamento de excecdes em sistemas

automatizados.

e Componentes tipicos de um fluxo: triggers, a¢des, condicdes e loops

Conectores e integracdes: dependéncias e pontos criticos

Modularizacao e reutilizacao: componentes e sub-flows

Tratamento de erros: retries, timeouts e compensacoes

Logging e rastreabilidade no fluxo

Boas praticas de manutencao e controlo de versdes (alto nivel)

Atividade pratica: Modelar um fluxo e identificar pontos de controlo criticos (erros, retries, logs,
permissdes e validacdes)

Integracao de Inteligéncia Artificial em Fluxos Automatizados

Este médulo aborda como integrar modelos de Inteligéncia Artificial em fluxos de automacdo garantindo
resultados consistentes e verificdveis. Sao exploradas técnicas de prompting, definicdo de outputs estruturados e
mecanismos de validagao que permitem controlar qualidade, reduzir erros e garantir confiabilidade operacional.

e Prompting aplicado a automacao: contexto, limites e instrucdes

e Qutputs estruturados (ex.: JSON) e validacdo automatica

e Estratégias anti-hallucination: grounding e regras de recusa

e Validacao em dois passos (gerar — verificar) e escalamento humano

¢ Fallback e degradagao controlada

e Versionamento de prompts e controlo de qualidade

o Atividade pratica: definir prompt e contrato de output para um cenério, descrevendo validacao, fallback e
critérios de escalamento humano

RAG Aplicado a Conhecimento Interno Empresarial

Este mddulo explora como aplicar Retrieval Augmented Generation (RAG) para ligar modelos de IA ao
conhecimento interno da organiza¢do. Sao analisados principios de qualidade documental, organizacao de
conteldos e controlo de permissdes, permitindo criar sistemas que utilizam informacdo interna de forma segura

e relevante.

e Search vs RAG vs fine-tuning: quando usar cada abordagem
e Qualidade documental: fatores criticos de sucesso



Chunking e metadados (principios praticos)
e Permissdes e controlo de acesso

Gestdo de versdes e atualizacao do conhecimento

Reducao de erro: citacao de fontes e regras de resposta

Atividade pratica: avaliar um conjunto de documentos e propor melhorias estruturais (organizacdo,
versoes, metadados e permissoes).

Seguranca, Privacidade e Governance em Automacoes com IA

Com foco na reducdo de riscos, este médulo analisa os principais desafios de seguranca e privacidade associados
a automacao com Inteligéncia Artificial. Sao apresentados controlos praticos para mitigar riscos técnicos e
regulatérios, incluindo principios alinhados com RGPD e EU Al Act.

e Checklist operacional aplicado a RGPD e EU Al Act

Threat model simplificado: prompt injection, exfiltration via tool, permissdes excessivas

Minimizacdo de dados e logging seguro

Niveis de risco e critérios para validacdo humana
Auditoria e rastreabilidade

Governance proporcional ao risco e ciclo de vida

Atividade pratica: Aplicar checklist e threat model a um caso, definindo controlos minimos recomendados
Operacionalizacao, Adocao Organizacional e Escala

Este mddulo final aborda como colocar uma automacdo com IA em producdo e garantir a sua adocao na
organizacao. Sao exploradas praticas de gestdo operacional, métricas de qualidade e modelos de suporte que
permitem escalar solucdes de forma controlada e sustentavel.

e Métricas operacionais e indicadores de qualidade.
e Testes de regressao e gestao de mudancas.

Runbooks e resposta a incidentes.

Change management aplicado a automacdes com IA.
Modelo de suporte L1/L2/L3 e RACI simplificado.
Escala: catalogo, governanca leve e gestdo do ciclo de vida

Workshop final end-to-end com entrega de trés artefactos:
o Diagrama de arquitetura
o Checklist de riscos e guardrails
o Mini-runbook operacional

Trabalho auténomo (opcional, complementar)

e Pequenos exercicios de consolidacao (curtos e opcionais) entre sessoes, sem dependéncia de licencas
pagas.



