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Stakeholders e Relacdes Estratégicas (Microlearning)
Competéncias Empresariais - Comunicagdo

e Nivel:
¢ Duracao: 1h

Sobre 0 curso

Spring Deals: Cursos Microlearning com 50% de desconto até 30 de abril

Este curso visa capacitar os participantes a gerir Stakeholders de forma estratégica, empatica e consciente,
desenvolvendo competéncias-chave para comunicar com impacto, alinhar interesses e liderar com influéncia.
Pretende-se que os participantes saibam identificar os diferentes tipos de Stakeholders, construir relacdes de
confianca e tomar decisdes que promovam a colaboracao. O curso destaca a importancia das relacées humanas
na geracao de valor organizacional e oferece estratégias praticas para transformar interacdes em oportunidades.

Esta formacdo adota uma metodologia de microlearning, para promover uma assimilacao rapida e eficaz dos
conteldos, adequando-se as agendas preenchidas dos profissionais contemporaneos.

Destinatarios

e Gestores de projeto e equipas que lidam com mdltiplos interlocutores e precisam de garantir o
alinhamento de objetivos;

e Lideres e gestores que querem reforcar a sua capacidade de influéncia e de criacao de redes de
confianca;

e Consultores e profissionais de RH que facilitam processos de mudanca e envolvimento de
Stakeholders internos e externos;

e Técnicos e especialistas que precisam de adaptar a sua comunicacdo a publicos diversos;

e Empreendedores e profissionais liberais que querem desenvolver relacdes estratégicas e
sustentdveis com parceiros, clientes e comunidades;

¢ Colaboradores em contextos colaborativos ou interdepartamentais, onde a articulagao entre
diferentes partes é fundamental para o sucesso.

Objetivos

e Compreender quem sao os Stakeholders, os seus tipos e 0 seu impacto nas organizacoes;
e Desenvolver uma comunicacao clara e empatica, adaptada ao perfil de cada Stakeholder;
e Fortalecer relacdes profissionais através do reconhecimento e regulacao das emocdes;


https://galileu.pt/blog/campanha-spring-deals/

o Aplicar estratégias para alinhar interesses, resolver conflitos e negociar com eficécia;
e Saber lidar com mudancas com flexibilidade e tomar decisdes com visdo e intencionalidade;
e Construir e manter redes de contacto diversificadas e Uteis para o desenvolvimento profissional.

Condicoes

Mensalidades (apenas para particulares): Taxa de inscricao de 10% + pagamento do valor restante em
prestacdes flexiveis, sem juros, a escolha do cliente, através do parceiro Cofidis Pay. (Sujeito a aprovacao,
consulta-nos para mais informacoes).

Metodologia

O Microlearning é uma estratégia de formacdo que segmenta a informacdao em pequenas unidades,
tornando-a mais digerivel e adequada a capacidade de atencdao dos formandos modernos.

Saiba mais sobre Microlearning!

Programa

e Apresentacao do Curso
e (O que sao Stakeholders?

Comunicacao e Escuta Ativa

e Relagdes Interpessoais e Inteligéncia Emocional

e Negociacao, Influéncia e Gestao de Conflitos

e Resiliéncia, Adaptabilidade e Pensamento Estratégico
e Networking Estratégico

e Conclusdes e Préximos Passos

Apresentacao do Curso
Médulo 1. O que sao Stakeholders?

e Quem sao os Stakeholders

e Tipos de Stakeholders

e Etapas da gestao de Stakeholders

e A importancia da gestdo eficaz de Stakeholders

Moddulo 2. Comunicacao e Escuta Ativa

e Comunicacao eficaz

e Barreiras comuns a comunicacao com Stakeholders
e Escuta ativa

e Pilares da escuta ativa
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e Beneficios da escuta ativa na gestdo de Stakeholders
Maddulo 3. Relacdes Interpessoais e Inteligéncia Emocional

e Relacdes de confianca e cooperacao

e Pilares da confianca nas relagdes com Stakeholders
e Liderar com Consciéncia e Empatia

e 5 Pilares da Inteligéncia Emocional

Moddulo 4. Negociacao, Influéncia e Gestao de Conflitos

e Negociacao e influéncia

Alinhar interesses e conquistar apoio

Apresentar solucdes alternativas
Gestao de conflitos

Técnicas para negociar prazos realistas

Comunicacao assertiva
e Transformar conflitos de prazo em oportunidades

Médulo 5. Resiliéncia, Adaptabilidade e Pensamento Estratégico

e Resiliéncia e adaptabilidade

Modelos e estratégias

Aplicacdes praticas no dia-a-dia

Pensamento estratégico

Modelos estratégicos

Aplicaces praticas no dia-a-dia
Médulo 6. Networking Estratégico

e Criar redes de contacto significativas e diversificadas
e Diversidade e intencao

e Estratégias para fortalecer e expandir o networking
e Onde cultivar relacbes estratégicas

Modulo 7. Conclusodes e Proximos Passos

¢ |deias-chave
e Proximos passos



