
AB-730: Transform business workflows with generative AI

Microsoft - Data & AI

Live Training ( também disponível em presencial )

Localidade:
Data: 03 Dec 2026
Preço: 570 € ( Os valores apresentados não incluem IVA. Oferta de IVA a particulares e estudantes. )
Horário: Laboral das 9h30 às 17h30
Nível: Entrada
Duração: 7h

Sobre o curso

Aprende a utilizar IA generativa e o Microsoft 365 Copilot para otimizar tarefas, melhorar a
produtividade, apoiar a tomada de decisão e transformar workflows empresariais.

 

Neste curso, vais descobrir como aplicar IA generativa para simplificar tarefas diárias, melhorar a tomada de
decisão e gerar resultados empresariais relevantes.

Vais compreender como utilizar Microsoft 365 Copilot e as suas funcionalidades para melhorar a produtividade. O
curso foca-se em casos de utilização reais, sem necessidade de programação, sendo indicado para quem
pretende integrar IA no trabalho com confiança.

Destinatários

Este curso destina-se a profissionais de diferentes funções empresariais, como marketing, vendas, operações,
gestão de produto, customer success, recursos humanos e finanças.

É indicado para quem pretende aumentar a produtividade, simplificar workflows e demonstrar com confiança
competências de IA num contexto de trabalho moderno.

Objetivos

Compreender os fundamentos da IA generativa e os princípios de Responsible AI.
Utilizar Microsoft Copilot Chat e escrever prompts eficazes para melhorar a produtividade.
Utilizar Microsoft Copilot para criar e aperfeiçoar conteúdos empresariais.



Analisar e visualizar dados com Microsoft Copilot.
Gerir reuniões e colaboração com Microsoft Copilot.
Delegar trabalho com várias etapas através do Copilot Cowork.

Condições

Para particulares
• 10% do valor total pago no ato da inscrição; restante valor até 7 dias antes do início do curso.
• Formandos não residentes em Portugal: pagamento de 50% no ato da inscrição; restante valor até 7 dias antes
do início do curso.
• Possibilidade de pagamento faseado.
• Isenção de IVA para particulares.
Para empresas
• Empresas nacionais: pagamento a 30 dias, contra fatura (acresce IVA à taxa legal em vigor).
• Empresas da UE e fora da UE: valores isentos de IVA e pagamento a pronto.

Notas

Para obter o seu distintivo de conclusão e demonstrar o seu sucesso no curso Microsoft, o participante receberá
um código exclusivo para resgatar este distintivo, após completar a sua avaliação ao curso.

Pré-requisitos

Familiaridade com o acesso e utilização do Microsoft 365.
Experiência funcional básica com serviços Microsoft 365.

Programa

Preparar a utilização de IA generativa no trabalho
Explorar como funciona o Microsoft Copilot Chat
Escrever prompts eficazes para obter melhores resultados
Trabalhar de forma mais inteligente com Microsoft Copilot Chat
Criar e aperfeiçoar conteúdos empresariais com Microsoft Copilot
Analisar e visualizar dados com Microsoft Copilot
Gerir reuniões e colaboração com Microsoft Copilot
Fazer mais com Copilot Cowork

Preparar a utilização de IA generativa no trabalho

Desenvolve uma base para utilizar IA generativa no trabalho, compreendendo como cria conteúdos, como rever
os resultados de forma responsável e como os modos do Microsoft Copilot apoiam diferentes tarefas
empresariais.



O que é a IA generativa?
Compreender Responsible AI
Os teus Microsoft Copilot workflow companions

Explorar como funciona o Microsoft Copilot Chat

Aprende como o Microsoft Copilot Chat funciona enquanto assistente baseado em IA, como aceder e navegar na
solução e como o Enterprise Data Protection ajuda a proteger os dados.

Compreender Microsoft Copilot Chat
Aceder ao Microsoft Copilot Chat
Navegar no Microsoft Copilot Chat
Manter os dados seguros ao utilizar Copilot Chat

Escrever prompts eficazes para obter melhores resultados

Aprende a escrever prompts claros e eficazes através de boas práticas de prompting, funcionalidades de
personalização e Prompt Lab.

Escrever um prompt eficaz
Rever boas práticas de prompting
Personalizar o Copilot com memory e custom instructions
Descobrir, partilhar e guardar prompts com Prompt Lab

Trabalhar de forma mais inteligente com Microsoft Copilot Chat

Explora como o Microsoft Copilot Chat pode aumentar a produtividade, apoiar colaboração e simplificar trabalho
através de funcionalidades baseadas em IA, Copilot Pages e agents.

Aumentar a produtividade e criatividade com enterprise-ready AI Chat
Criar e colaborar com Copilot Pages
Simplificar workflows e automatizar tarefas com Agents no Copilot Chat
Exercício – Planear um client summit com Microsoft 365 Copilot Chat

Criar e aperfeiçoar conteúdos empresariais com Microsoft Copilot

Aprende a utilizar Microsoft Copilot para criar, rever e melhorar conteúdos em Word, Outlook e PowerPoint e a
utilizar o Researcher Agent para obter informação mais aprofundada.

Criar conteúdos com Microsoft Copilot
Pesquisar e recolher informação com o Researcher Agent
Exercício – Criar e aperfeiçoar conteúdos empresariais com Microsoft Copilot

Analisar e visualizar dados com Microsoft Copilot

Explora como Microsoft Copilot apoia a análise e visualização de dados no Excel e como o Analyst Agent pode
ajudar a gerar insights.

Analisar workflows de dados no Excel com Copilot



Gerar insights com o Analyst Agent
Exercício – Analisar e visualizar dados com Microsoft Copilot

Gerir reuniões e colaboração com Microsoft Copilot

Aprende como Microsoft Copilot pode apoiar a preparação e o follow-up de reuniões, recolher insights e melhorar
a colaboração através de Copilot Chat, Pages e Notebooks.

Simplificar a preparação e o follow-up de reuniões com Copilot
Melhorar a colaboração com Copilot Chat, Pages e Notebooks
Exercício – Gerir reuniões e colaboração com Microsoft Copilot

Fazer mais com Copilot Cowork

Aprende quando utilizar Copilot Cowork, como executa trabalho com várias etapas no Microsoft 365 e como
escrever pedidos eficazes, compreendendo também os seus guardrails e limitações.

Escolher a ferramenta de IA certa para cada tarefa
Compreender a utilização do Copilot baseada em consumo
Explorar como funciona o Cowork
Escrever pedidos eficazes para o Cowork
Ver o Cowork em ação
Compreender os guardrails e limitações do Cowork
Exercício – Delegar a primeira tarefa ao Copilot Cowork


