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ITIL® Strategy (Version 5)
ITIL

e Nivel: Intermédio
e Duracao: 24h

Sobre 0 curso

Desenvolve competéncias para definir, implementar e sustentar estratégias organizacionais e
digitais através dos principios, modelos e praticas do ITIL® (Version 5).

O ITIL® Strategy (Version 5) aborda a forma como as organizacdes podem definir, orientar e sustentar a
criacdo de valor em ambientes digitais dinamicos. Ao longo da formacao, vais compreender como transformar a
intencdo estratégica em iniciativas concretas, tomar decisdes fundamentadas em contextos complexos e manter
a relevancia da estratégia através da aprendizagem e adaptac¢do continuas.

Integrado no ITIL (Version 5) Strategic Leader, o curso explora o ITIL Product e Service Lifecycle, o ITIL Value
System e os ITIL Guiding Principles aplicados a estratégia. Aborda ainda conceitos como estratégia digital,
transformacao digital, modelo de gestao de estratégia e as quatro dimensdes da gestdo de produtos e servicos.

A formacao permite também compreender como o ITIL se articula com formas modernas de trabalho,
incluindo DevOps e PRINCE2, para apoiar a concretizacao da estratégia e a entrega eficaz de produtos e
servigos digitais.

O que recebes com o curso via Rumos/GALILEU

e eBook oficial do curso acreditado pela PeopleCert;

e Documentacao de apoio a formacao e a preparacao para exame;

e Voucher para o exame ITIL® Strategy (Version 5). O voucher de exame incluido neste curso tem uma
validade de 11 meses apés o inicio da formacao.

Exame de Certificacao ITIL® Strategy (Version 5)

e 40 questdes de escolha mdltipla;

e Duracao de 90 minutos;

e Exame com consulta (open book);

¢ Nota minima de aprovacdo: 28 respostas corretas em 40 (70%).



Destinatarios

e Lideres com responsabilidade estratégica em qualquer nivel da organizacao;
e Profissionais com responsabilidade tatica pela implementacdo da estratégia;
e Profissionais com responsabilidade operacional no suporte aos objetivos estratégicos.

Objetivos

e Recordar os principais conceitos ITIL, incluindo os Guiding Principles, produtos e servicos, o ITIL Product
and Service Lifecycle, as ITIL Four Dimensions e o ITIL Value System;

o Descrever conceitos estratégicos fundamentais, como digital strategy, visao, valores, digital
transformation e atuacdo num ambiente volatil, incerto, complexo e ambiguo;

e |dentificar consideracdes estratégicas nas dimensdes Organizations and People, Partners and Suppliers,
Information and Technology e Value Streams and Processes;

e Explicar o ITIL Strategy Management Model e os respetivos ciclos de desenvolvimento e implementacao da
estratégia;

e Aplicar, a um nivel fundamental, os ciclos de desenvolvimento e implementacdo da estratégia;

e Compreender como o ITIL se alinha com DevOps e PRINCE2 para apoiar a entrega eficaz de produtos e
servigos digitais.

Condicoes
Este curso é ministrado em inglés.

ITIL® é uma marca comercial registada da AXELOS Limited, usada sob permissao da AXELOS Limited. Todos os
direitos reservados.

CONDICOES FINANCEIRAS

Para particulares

* 10% do valor total pago no ato da inscricdo; restante valor até 7 dias antes do inicio do curso.

* Formandos nao residentes em Portugal: pagamento de 50% no ato da inscricdo; restante valor até 7 dias antes
do inicio do curso.

* Possibilidade de pagamento faseado.

* Isencao de IVA para particulares.

Para empresas
* Empresas nacionais: pagamento a 30 dias, contra fatura (acresce IVA a taxa legal em vigor).
* Empresas da UE e fora da UE: valores isentos de IVA e pagamento a pronto.

Pré-requisitos

e Certificacado ITIL® (Version 5) Foundation; ou



e Qualquer certificacao ITIL® 4.

Programa

e Revisao de ITIL Foundation e criacao de valor

e Conceitos-chave de ITIL Strategy

e Estratégia nas quatro dimensdes da gestdo de produtos e servicos
e |TIL Strategy Management Model

e Ciclo de desenvolvimento da estratégia

e Ciclo de implementacdo da estratégia

e Capacidades estratégicas

e Integracao do ITIL com outros frame

Revisao de ITIL Foundation e criacao de valor

o Definir produtos digitais e servicos digitais e as suas principais caracteristicas;
e Compreender como 0s produtos e servicos criam valor através de service offerings;

Explorar o ITIL Product and Service Lifecycle Model e a sua finalidade;

Identificar as atividades da value chain e como contribuem para a criacao de valor;

Clarificar as relacOes entre produtos, servicos, cocriacdo de valor e gestao do ciclo de vida.
Conceitos-chave de ITIL Strategy

e Compreender estratégia, estratégia digital, visao, propésito e valores;
e Explorar o papel da estratégia digital na viabilizacdo da transformacao digital;

Identificar as caracteristicas de uma estratégia eficaz;

Compreender a estratégia num ambiente volatil, incerto, complexo e ambiguo;

Explorar modelos de negécio e modelos operacionais e como estes suportam a estratégia.
Estratégia nas quatro dimensodes da gestao de produtos e servicos

e Analisar a cultura, estrutura e capacidades organizacionais no planeamento estratégico;

e Compreender o papel dos parceiros e fornecedores no sourcing e nas relacdes estratégicas;
e Explorar o papel estratégico da informacao e da tecnologia na inovacao e capacidade digital;
e Compreender como os value streams e processos sao moldados pela direcao estratégica.

ITIL Strategy Management Model

e Compreender a finalidade e a estrutura do ITIL Strategy Management Model;
e Explorar a relacdo entre os ciclos de desenvolvimento e implementacdo da estratégia.

Ciclo de desenvolvimento da estratégia

e Compreender as atividades observe, orient, decide e plan;

e Explorar como os Guiding Principles suportam o desenvolvimento eficaz da estratégia;
e Analisar a influéncia dos fatores PESTLE na direcao estratégica;

e Avaliar como as capacidades e os recursos internos moldam as escolhas estratégicas;



e Aplicar o ciclo de desenvolvimento da estratégia a um nivel fundamental.
Ciclo de implementacao da estratégia

e Compreender a finalidade e os outputs do ciclo de implementacao;

e Traduzir objetivos estratégicos em iniciativas de implementacao;

e Selecionar abordagens de execucao durante o planeamento da implementacao;
e Equilibrar iniciativas de mudanca com as operagdes em curso;

e Manter a relevancia e sustentabilidade da estratégia a longo prazo.

Capacidades estratégicas

e Compreender as capacidades necessarias para suportar a execucao da estratégia a longo prazo;
e Explorar lideranca, governance e alinhamento organizacional,

e Apoiar a melhoria continua e a aprendizagem organizacional;

e Desenvolver resiliéncia e adaptabilidade na execucao da estratégia.

Integracao do ITIL com outros frameworks

e Compreender como o ITIL complementa DevOps ao longo do ciclo de vida de produtos e servicos;

e Reconhecer a colaboracdo entre as praticas ITIL e as formas de trabalho DevOps;

e Compreender o papel da gestdo de projetos na aplicacao das praticas ITIL;

e Explorar como ITIL e PRINCE2 podem ser combinados para entregar produtos e servicos de forma eficaz.



