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Starting Point de Analise de Negocio
Starting Points

¢ Nivel: Entrada
e Duracao: 24h

Sobre 0 curso

Desenvolve competéncias de andlise de negdcio para identificar necessidades, analisar processos e
stakeholders, transformando oportunidades em iniciativas orientadas ao valor.

Num contexto de transformacao constante das organizacoes, a capacidade de analisar informacao, compreender
problemas e apoiar decisdes assume uma importancia crescente. Segundo o Future of Jobs Report 2025, do
World Economic Forum, 69% dos empregadores consideram o pensamento analitico uma competéncia essencial,
sendo uma das competéncias mais valorizadas no mercado de trabalho.

O curso Starting Point de Analise de Negdcio ajuda-te a compreender problemas e necessidades das
organizacOes, analisar processos e estruturar iniciativas de melhoria alinhadas com os objetivos do negécio.

Ao longo da formacao, vais aprender a trabalhar com stakeholders, distinguir problemas de sintomas e
necessidades, analisar processos AS-IS, identificar oportunidades e transformar necessidades em iniciativas
estruturadas. Vais também utilizar Inteligéncia Artificial para apoiar atividades de andlise, preparacao de
reunides, documentacao, estruturacao de requisitos, identificacao de riscos e criacao de planos de acao.

Através de um caso pratico transversal, vais aplicar os conceitos e técnicas abordados desde a descoberta de um
problema de negdcio até a apresentacdo de uma proposta estruturada de melhoria, desenvolvendo uma
abordagem pratica a Business Analysis aplicavel a diferentes contextos organizacionais.

Destinatarios

e Profissionais de areas de negdcio ou IT que participam em projetos, iniciativas de melhoria ou processos
de transformacao organizacional.

e Técnicos, Team Leaders, Coordenadores, Consultores e Key Users que pretendam assumir funcdes com
maior responsabilidade, articulacao entre equipas ou apoio a tomada de decisao.

e Profissionais que pretendam compreender melhor como funcionam as iniciativas de mudanca nas
organizacOes e desenvolver uma visao mais estruturada sobre problemas, necessidades e processos de
negdcio.

e Pessoas que pretendam preparar uma futura evolucdo para areas como Business Analysis ou Project
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Management.

Objetivos

e Compreender como as organizacdes criam valor e porque surgem iniciativas de mudanca.

Identificar problemas de negdcio, compreender necessidades e distinguir sintomas de causas.

Estruturar informacao proveniente de diferentes stakeholders.

Aplicar técnicas simples de andlise de processos e descoberta de oportunidades.

Transformar necessidades em iniciativas organizadas e orientadas ao valor.

Utilizar Inteligéncia Artificial para apoiar a andlise, comunicacdo, documentacao e preparacao de decisdes.

Apresentar propostas de melhoria de forma clara, estruturada e orientada ao negécio.

Condicoes
Para particulares

e Taxa de inscricao de 250€, dedutivel no valor total do curso.

e Formandos nao residentes em Portugal: pagamento de 50% no ato da inscricao.

* 10% de desconto para pessoas desempregadas (mediante comprovativo; ndo acumuldvel com outras
campanhas).

* 5% de desconto por pronto pagamento (liquidacao total no ato da inscricao; acumulacao sujeita a
condigdes de cada campanha).

¢ Condicdes especiais para Alumni Rumos.

e Isencao de IVA para particulares.

Para empresas

e Empresas nacionais: pagamento a 30 dias, contra fatura (acresce IVA a taxa legal em vigor).
e Empresas da UE e fora da UE: valores isentos de IVA e pagamento a pronto.

Pré-requisitos

o Literacia digital.
¢ Interesse em compreender o funcionamento das organizacoes.
e Facilidade de comunicacao e trabalho colaborativo.

Metodologia

A formacao decorre em formato sincrono, com sessdes online orientadas por um formador e assenta numa
abordagem pratica e aplicada. Ao longo do curso, vais trabalhar um caso pratico transversal que evolui desde a
descoberta de um problema de negécio até a apresentacao de uma proposta estruturada de melhoria, aplicando
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0s conceitos e técnicas abordados nos diferentes modulos.

Programa

e Compreender o Negécio e Criar Valor

e Descobrir o Problema Antes da Solucao

¢ Da Necessidade a Iniciativa

¢ |A para Business Discovery e Colaboragao

Compreender o Negdcio e Criar Valor

Este mddulo introduz os fundamentos necessarios para compreender o negécio e a forma como as organizacées
criam valor. Explora objetivos, processos, clientes e indicadores de desempenho, relacionando-os com o
aparecimento de projetos e iniciativas de mudanca e com o impacto da Transformacdo Digital e da Inteligéncia
Artificial nas organizacdes.

Como funcionam as organizacOes atualmente

Objetivos estratégicos e operacionais

Cadeia de valor

Processos de negdcio
Clientes internos e externos

Indicadores de desempenho

Porque surgem projetos e iniciativas

Transformacao Digital e Inteligéncia Artificial nas organizacdes

Descobrir o Problema Antes da Solucdo

Com foco na andlise de negécio, este médulo desenvolve a capacidade de identificar problemas, necessidades e
oportunidades antes de avancar para uma solucdo. Vais trabalhar com stakeholders, aplicar técnicas de
descoberta e levantamento de informacdo e analisar processos AS-IS para compreender causas, identificar
oportunidades e introduzir a analise de impacto.

e Problema vs Sintoma vs Necessidade
¢ |dentificacdo de stakeholders

e Técnicas de descoberta

e Entrevistas

e Workshops

e Observacado

e Levantamento de informacao

e Andlise de processos (AS-IS)

e |dentificacdo de oportunidades

¢ Introducao a andlise de impacto

Da Necessidade a Iniciativa

Explora a passagem das necessidades identificadas para iniciativas estruturadas e alinhadas com os objetivos de



negdcio. O médulo trabalha a definicdo de objetivos, resultados, beneficios e prioridades, bem como roadmaps,
entregdveis, riscos e dependéncias, reforcando a comunicacao entre as areas de negdcio e as equipas técnicas.

e Definicao de objetivos

¢ Resultados esperados

¢ Beneficios

e Prioridades

e Critérios de decisao

e Roadmaps

e Entregaveis

¢ Riscos

e Dependéncias

e Comunicacdo entre negdcio e equipas técnicas

IA para Business Discovery e Colaboragao

Aborda a utilizacdo da Inteligéncia Artificial como assistente profissional em atividades de Business Discovery,
analise e colaboracdo. Vais aplicar IA a preparacdo e sintese de reunides, estruturacao de requisitos,
identificacdo de riscos, criacdo de planos de acao e apresentacdes executivas, considerando também boas
praticas e limitacdes desta tecnologia.

¢ |A como assistente profissional

e Prompt Engineering para profissionais de negécio
¢ Preparacgao de reunides

e Resumo automatico de workshops

e Estruturacao de requisitos

¢ |dentificacao de riscos

e Geracao de planos de acao

¢ Criacdo de apresentacOes executivas

e Boas praticas e limitacdes da IA



