GGALILEU

Lideranca e Gestao de Equipas
Competéncias Empresariais - Lideranca e Inteligéncia Emocional

- Nivel: Intermédio

- Duracéao: 14h

Sobre o curso
No final deste curso os participantes deveréo ser capazes de:

- Perceber o conceito de lider e equipa;
- Conhecer o papel da confianca em contexto de lideranca,
- Conhecer o papel da comunicacéo e das relacbes em contexto de lideranca;

- Como o papel do lider € importante no alinhamento, compromisso e na motivacao de uma equipa;

Este curso inclui o assessment DISC, uma ferramenta que analisa quatro principais tracos de
comportamento humano: Decisédo (D), Interacéo (I), Serenidade (S) e Cumprimento (C). O DISC facilita
0 autoconhecimento e a compreensao dos diferentes perfis comportamentais, proporcionando uma

base sélida para melhorar a comunicacao e a colaboracao.

Com este assessment, a abordagem em sala permitird aos participantes adaptar melhor as suas
interacBes, enriguecendo a experiéncia formativa.
O assessment DISC deve ser realizado com uma semana de antecedéncia, e, assim que concluido, o

participante tera acesso imediato ao seu relatério personalizado.

Destinatarios

- Gestores e responsaveis de topo, todos os quadros com responsabilidades de chefia.

- Esta acado destina-se a todos os individuos que integrem equipas de trabalho e em particular para
agueles que tenham como func¢Bes a sua coordenacdo, chefia ou direcao, particularmente em
ambientes caracterizados por uma elevada exigéncia e sujeitos a frequentes processos de mudanca e

adaptacédo as condicdes de mercado.



Objetivos

- Reconhecer quais os elementos centrais dos processos de funcionamento de uma equipa e quais as
formas de intervencgédo para melhorar a sua eficacia;

- Utilizar o modelo de lideranca de equipas de acordo com a abordagem funcional da lideranca;

- Distinguir os conceitos de Leadership, Autoridade, Influéncia e Poder;

- Refletir sobre a sua propria experiéncia como Lider e sobre a forma adotada na tomada de decisoes;

- Utilizar técnicas de comunicacao e mudanca planificada, construidas a partir da observacao de

comportamentos verbais e ndo-verbais dos grandes comunicadores.

Condicoes

Mensalidades (apenas para particulares): Taxa de inscricdo de 10% + pagamento do valor restante
em prestacoes flexiveis, sem juros, a escolha do cliente, através do parceiro Cofidis Pay. (Sujeito a

aprovagao, consulta-nos para mais informacoes).

Metodologia

A formacéo tera uma abordagem participativa, promovendo a interacéo entre 0s participantes e a

aplicagédo pratica dos conceitos discutidos.

A metodologia combinard brainstorming com algumas dinamicas/roleplays.

Programa

- Do Lider a Equipa,;

- A Confianca e a Inteligéncia Emocional em contexto de Lideranca;
- O Papel da Comunicacao;

- O Papel do Feedback e do Feedforward;

- Construcdo de Rela¢gbes Saudaveis com a Equipa;

- Motivacdo da Equipa;

- Plano de Melhoria Individual;
Do Lider a Equipa

- Introducao do conceito de lider e equipa;



- A lideranca autoatribuida e veiculada e as suas diferencas;
Do lider (o papel do lider) a equipa, suas intengdes, valores e o papel de cada um;
. Da influéncia do lider a autonomia individual e coletiva;
- O lider conectado, transformador e orientado para os resultados (da realidade a mudanca);
- Os diferentes estilos comunicacionais e como nos adaptamos ao outro;

- O lider coach: O papel do lider no desenvolvimento da equipa;
A Confianga e a Inteligéncia Emocional em contexto de Lideranca

- Qual o papel da confianca em contexto de lideranca;
O papel da inteligéncia emocional na lideranca;

O Papel da Comunicacgéo

- A comunicacao como fator diferenciador nas relacao lider e equipa;

- Como identificar e promover um estilo comunicacional que se adapte ao perfil do interlocutor;

- A comunicacédo envolvente (empatica), participativa e clara (comunicacao inclusiva e nao violenta);
- A comunicagéo assertiva, influente e focada na agéo;

- O papel da escuta ativa, passiva, compreendida e participativa;
O Papel do Feedback e do Feedforward

Diferencas entre feedback e feedforward;

- Do feedback ou feedforward (da informacé&o a acao):
Capacidade de Influenciar e direcionar;
Comunicacao como ferramenta de delegacdo e autonomia;

- Quando o fazer e como o fazer;

- Como desenvolver uma cultura de Feedback e Feedforward,;

- A comunicacao como ferramenta de delegacao e autonomia;
Construcao de Relagcbes Saudaveis com a Equipa

- Como criar e desenvolver relacdes;

- Etapas de uma relacdo bem sucedida;
Motivacéo da Equipa

- Como criar condic¢des (extrinsecas) para que a equipa se sinta (auto)motivada;
. Tendéncias atuais e desafios futuros;

Plano de Melhoria Individual



