GGALILEU

Fundamentos de E-Commerce
Tecnologia - Marketing Digital

¢ Nivel: Entrada
e Duracao: 15h

Sobre 0 curso

No curso Fundamentos de E-Commerce ficaras a saber quais as oportunidades, ameacas, vantagens e
desvantagens de uma plataforma de vendas digital, e irds aprender sobre planeamento e gestdo de negdcios
online.

Investir num projeto de e-commerce ndo € uma decisdo a tomar de animo leve. Deve ser um empreendimento
estudado, bem definido, e com objetivos bem tracados.

Para definir todo este plano é necessario conhecer bem este modelo de negdcio e saber quais as oportunidades,
ameacas, vantagens e desvantagens desta plataforma de vendas digital.

Destinatarios

Profissionais e estudantes de marketing, publicidade, comunicacao, branding e web design, empreendedores e
gestores de negdécio sdo os destinatarios da formacao em Fundamentos de E-Commerce.

Objetivos

O curso Fundamentos de E-Commerce pretende dotar-te de conhecimentos sobre o plano de comércio online
e modelo de negdcio, e ficards também a saber quais as oportunidades, ameacas, vantagens e desvantagens de
uma plataforma de vendas digital.

Pré-requisitos

Para frequentares o curso Fundamentos de E-Commerce deverds ter conhecimentos gerais de navegacdo na
Internet.



Metodologia

Presencial ou live training.

Programa

e Introducao ao E-commerce
e Plano de Negdcios para E-commerce
e Gestao de projeto para E-commerce

Introducédo ao E-commerce

e O que é o E-commerce?

Diferencas entre loja fisica e loja online

Vantagens da venda online

Porqué apostar no online?

Analise do negdcio online: erros a evitar
e Internacionalizacao

Plano de Negécios para E-commerce

¢ Plano de negécios Canvas para um e-commerce
¢ Diferentes tipos de e-commerce

e Modelos de negdcio para E-commerce

e Canais e processos de venda para E-commerce

Gestdo de projeto para E-commerce

e Andlise de mercado

¢ Legislacao

e Plataformas

e ERP

e Gestdo Financeira

e Logistica

e Apoio ao cliente

e Plano de Marketing

e Medicao de Resultados



