GGALILEU

CBAP - Business Analysis Professional Certification
Business Analysis

e Nivel: Avancado
¢ Duracao: 40h

Sobre 0 curso

A designacao Certified Business Analysis Professional (CBAP®) é uma certificacdo profissional para
os profissionais com uma vasta experiéncia em analise de negédcios.

Este curso de 40 horas fornece-lhe as competéncias e conhecimentos para o preparar para 0 exame de
certificacdo CBAP. *

Os profissionais certificados com CBAP® sao especialistas em identificar as necessidades de negécio de uma
organizacao, a fim de determinar as melhores solu¢des. Mais e mais empresas estao a reconhecer a designacao
CBAP® assim como o valor e a experiéncia que estes profissionais trazem para as organizacdes.

* O exame CBAP nao esta incluido no curso de formacdo.

Esta formacao é ministrada em inglés.

Destinatarios
Profissionais com uma vasta experiéncia em Business Analysis:

e Business analysts de nivel intermédio a avancado
e Business systems analyst

e Systems analyst

¢ Project manager ou team leader

e Systems architect or designer

e IT manager/director

e Scrum Master

Objetivos

No final do curso, os alunos deverao ser capazes de:



¢ |dentificar e navegar pelos conceitos fundamentais do Business Analysis Body of Knowledge® Guide
(BABOK Guide)

e Otimizar os processos de aplicacdo, alinhando a experiéncia em Business Analysis com o BABOK® Guide

e Solidificar o seu conhecimento através de perguntas e exercicios praticos

e Fazer exames praticos diariamente e comparar respostas

e Desenvolver referéncias de estudo para facilitar a aprendizagem dos conceitos fundamentais

e Criar resumos que abranjam os principais elementos das seis areas de conhecimento do BABOK Guide

e Examinar principios relevantes de Business Analysis e de gestao de projetos

Pré-requisitos

¢ Os alunos deverao estar familiarizados com o tema de Business Analysis em inglés

e Os pré-requisitos para a candidatura ao exame incluem experiéncia profissional, conhecimento das areas
de conhecimento do Guia BABOK®, educacao, desenvolvimento profissional e referéncias profissionais.
Informacdes sobre o exame CBAP® podem ser encontradas no Manual de Certificacao (Certification

Handbook), para mais informacao aceda a http://www.iiba.org.

Programa

e Sobre o IIBA® e Certificacoes

e Conceitos Fundamentais de Andlise de Negdcios

e Anélise Empresarial

e Elicitacao

e Andlise de Requisitos

e Gestdo e Comunicacao de Requisitos

e Avaliacao e Validacao da Solucao

e Planeamento e Monitorizacdo da Anélise de Negdcios

Sobre o IIBA® e Certificacoes

e Tipos de Certificacao em Analise de Negdcios
e Sobre os Exames
¢ Visdo Geral do Guia BABOK®

Conceitos Fundamentais de Analise de Negdcios

e Termos-Chave

Stakeholders na Andlise de Negécios

Abordagem Orientada a Planos e Abordagem Orientada a Mudanca

Requisitos

Ficha de Referéncia de Tarefas/Técnicas
¢ Ficha de Referéncia de Termos de Analise de Negdcios

Analise Empresarial


https://www.iiba.org/certification/iiba-certifications/cbap/

Definir as Necessidades de Negécio
o Benchmarking
o Decomposicao Funcional
o Andlise de Causa Raiz

Avaliar Lacunas de Capacidade
o Analise de Lacunas
o Andlise SWOT
Determinar a Abordagem de Solucao

Definir o Escopo da Solucao
o Modelacao do Escopo

Definir o Caso de Negdcio
o Analise da Decisao
o Métricas e Indicadores-Chave de Desempenho (KPIs)
o Analise de Riscos

Exame Pratico / Simulador
Elicitacao

e Preparacao para o Processo de Elicitacao
e Conduzir o Processo de Elicitacao

o Tomada de Notas

o Escuta Ativa

Documentar os Resultados da Elicitacao

Confirmar os Resultados da Elicitacao

Técnicas de Elicitacdo
o Brainstorming
o Andlise de Documentos
o Grupos Focados
o Andlise de Interface
o Entrevistas
o Observacao
o Prototipagem
o Workshops de Requisitos
o Pesquisa/Questionario
e Exame Pratico / Simulador

Analise de Requisitos

e Priorizar Requisitos
o Timeboxing
e QOrganizar Requisitos
o Qrganizacao em Torno de Conceitos de Modelacao
o Qrganizagao por Tipo de Requisitos
o Organizacao com Templates
e Especificar e Modelar Requisitos



o

o

Andlise de Regras de Negédcio
Dicionario de Dados e Glossario
Diagramas de Fluxo de Dados
Modelacao de Dados

Andlise de Requisitos Nao-Funcionais
Modelacao de Processos

Cenarios e Casos de Uso

Diagramas de Sequéncia

Diagramas de Estado

Histdrias de Utilizadores

e Definir SuposicOes e Restricdes

e Verificar Requisitos

o

Revisao Estruturada (Walkthrough)

e Validar Requisitos

e Exame Pratico / Simulador

Gestao e Comunicacao de Requisitos

e Gerir Escopo e Requisitos da Solucao

o

O Diretor de Requisitos

o Acompanhamento de Problemas

o

o

Gerir a Rastreabilidade de Requisitos
Manter Requisitos para Reutilizagao

Repositério de Requisitos

Preparar Pacote de Requisitos

Selecao de Fornecedores

Comunicar Requisitos

e Exame Pratico / Simulador

Avaliacao e Validacao da Solucao

e Avaliar a Solucao Proposta

o

o

Definicao dos Critérios de Aceitacdo e Avaliacao

Alocar Requisitos
Avaliar Prontidao Organizacional

Modelagao da Organizagao

Definir Requisitos de Transicao
Validar Solucao

o Acompanhamento de Problemas

Avaliar o Desempenho da Solucao
Exame Pratico / Simulador

Planeamento e Monitorizacdo da Analise de Negdcios

¢ Planear Abordagem de Anélise de Negdcios

o Abordagem Orientada a Planos e Abordagem Orientada a Mudanca



o Como é que a sua Equipa Ird Priorizar os Requisitos?

o Como é que Ird Gerir as Mudancas dos Requisitos?
Conduzir a Analise de Stakeholders

o Modelo de Exemplo de uma Lista de Stakeholders
Planear Atividades de Andlise de Negdcios

o Modelo de Exemplo de um Plano de Andlise de Negdcios

o Estimativa
Planear a Comunicacao de Analise de Negécios

o Modelo de Exemplo de um Plano de Comunicacdo de Anélise de Negécios
Planear o Processo de Gestao de Requisitos
Gerir o Desempenho da Andlise de Negdcios

o Processo de Licdes Aprendidas
Exame Pratico / Simulador



