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ITIL 4 Foundation (e-Learning)
ITIL
Com certificacéo

- Nivel: Avancado

- Duracéo: -h

Sobre o0 curso

O ITIL® 4 Foundation € o primeiro curso na certificagcado de Gestdo de Servi¢cos de Tl baseado em
ITIL4.

O curso introduz os principios e elementos fundamentais da Gestao de Servicos, do ponto de vista de
um Service Value System.

O ITIL4 faz uma atualizacao importante na gestéo de servicos de IT, reformulando muitas praticas
estabelecidas de ITSM no contexto mais amplo focado no cliente, fluxos de criacdo de valor e
transformacéo digital. Uma parte importante da formacgéo é a vinculacdo do ITIL4 a outras préticas

emergentes como o Lean, o Agile e o DevOps.

O ITIL4 é uma evolucéo do ITIL v3/2011 propocionando uma transicdo pratica e flexivel as
organizacdes que terdo, assim, maior facilidade na adocao de novas formas de trabalho exigidas pelo
mundo digital moderno. Esta atualizacéo no ITIL reflete 0 ambiente complexo e de ritmo acelerado em
gue vivemos, trazendo novas formas de trabalho e praticas emergentes. Essas praticas sdo essenciais
nao apenas para os profissionais de ITSM, mas também para uma ampla gama de profissionais que

trabalham no mundo da transformagcéo digital.

Este curso e-learning inclui

- Conteldos disponiveis 24/7

- Manual e o Exame de Certificacao (online proctored)

- O curso oficial ITIL em e-learning tem a duragéo de 120 dias. No entanto, por forma a alcangar
melhores resultados na aprendizagem, a GALILEU aconselha a realizacdo do curso em 60 dias. Para
tal, o formando ira contar com:

- Sessoes de apoio GALILEU em formato sincrono (online em tempo real)



= 1 sesséo de Kick Off de 1h para apresentacao da plataforma de e-Learning em que decorre o
curso e esclarecimento de duvidas sobre a mesma
« 1 sesséo de Q&A de 2h que ocorre 30 dias ap6s o inicio do curso

« 1 sesséo de Preparacao para Exame de 2h que ocorre ao fim dos 60 dias do curso

Este curso também esté disponivel no formato Presencial / Live Training. Para mais informacées

aceda ao link: ITIL 4 Foundation

Sobre o exame

O objetivo do exame € avaliar e validar que o formando tem os conhecimentos suficientes sobre a
Gestéo de Servicos do ITIL 4. O certificado ITIL® 4 Foundation é concedido apds a conclusdo bem-
sucedida do exame. O exame é composto por 40 questdes de escolha mdltipla, sem consulta, e tem a
duracgéo de 60 minutos, com mais 15 minutos de tolerancia. O grau de aprovacgéo € de 65% (26 de 40

guestodes).

Destinatarios

- Quem tenha somente a certificacao ITIL v3/2011 Foundation ou quem tenha, para além desta
certificcacdo Foundation, outras certificagBes de practitioner e/ou intermediates (mddulos lifecycle ou
capability)

=+ caso tenha poucos créditos (3 ou 4, por exemplo, para além dos 2 créditos de Foundation, ou seja,
um anico médulo intermédio), a Axelos propde que se comece com o ITIL® Foundation 4 e que se
continue com a formacao ja no esquema da versao 4 de acordo com as suas preferéncias do
caminho MP ou SL

- Profissionais no inicio da sua carreira em gestédo de servigos de IT

- Gestores de ITSM seniores ou juniores

- Profissionais que trabalham noutras areas do IT (digital, produto, desenvolvimento), envolvidos na
entrega de servigos

- Profissionais que desejam atualizar os seus conhecimentos

Objetivos

- Obter uma visdo geral do modelo do ciclo de vida do Servico de IT do ITIL v3/2011 e como 0s seus
processos e funcdes sdo mapeados para o novo modelo de ITIL4;

- Conhecer os sete Principios Orientadores do ITIL4;


https://galileu.pt/curso/itil-4-foundation/
https://galileu.pt/curso/itil-4-foundation/

- Compreender a cadeia de valor de servico do ITIL4;

- Conhecer as quatro dimensdes da Gestéo de Servigos;

- Conhecer as 34 praticas do ITIL4, com especial foco em 18;

- Compreender os principais conceitos de Lean IT, Agile, DevOps e Organizational Change
Management e a razao pela qual sdo importantes para a criacéo de valor;

- Realizar o exame de certificacdo ITIL4 Foundation.

Pré-requisitos

- Nao existem pré-requisitos para este curso, embora seja recomendavel o conhecimento basico de

conceitos de Gestédo de Servigos.

Programa

- Modelo do ciclo de vida do Servico de IT do ITIL v3/2011 e como 0s seus processos e funcdes sdo
mapeados para o hovo modelo de ITIL4

- Os sete Principios Orientadores do ITIL4

- A cadeia de valor de servigo do ITIL4

- As quatro dimensdes da Gestdo de Servi¢os

- As 34 praticas do ITIL4

- Principais conceitos de Lean IT, Agile, DevOps e Organizational Change Management: porque s&o

importantes para a criacédo de valor?



