GGALILEU

Técnico de Informéatica
Infrastructure - Sistemas
Com certificacéo

- Nivel: Entrada
- Duracéo: 147h

Sobre o0 curso

A Academia Técnico de Informatica é direcionada a todos os interessados em adquirir competéncias
técnicas através de um sistema de formacéo tedérico-pratico solido e especializado dotando os
formandos de um know-how necessario para exercer com sucesso uma atividade profissional na area
de Redes e Sistemas e Helpdesk.

Neste percurso de formacdao e certificacdo vao ser abordadas competéncias transversais que irdo servir
de base para muitas outras funcées em Tl, como as areas de administracao de sistemas, redes ou
ciberseguranca.

Inclui a Certificagcéo Internacional CompTIA A+

Destinatarios

- Todos os interessados em iniciar uma atividade profissional no mercado das Tecnologias de
Informacgéo;

- Técnicos de Helpdesk que procurem uma certificacao internacional que comprove 0s seus
conhecimentos;

- Profissionais que queiram adquirir conhecimento transversais iniciais para desenvolver uma carreira

em areas de Administracdo ou Arquitetura de Sistemas, Redes, Networking ou Ciberseguranca.

O perfil curricular deste percurso adequa-se a preparacao de Profissionais para o desempenho das
seguintes funcodes:

. Técnico de Redes e Sistemas
- Técnico de Helpdesk

- Técnico de Suporte TI



Objetivos

- Oferecer uma formacdao tedrico-pratica avangada, solida, especializada e atualizada, que prepare 0s
formandos para uma carreira de sucesso na area de suporte técnico, dotando-os de versatilidade,
criatividade, espirito critico e rigor técnico para enfrentar com autonomia os desafios de um meio
tecnoldgico exigente e em permanente mudanc¢a, nomeadamente no que se refere a mobilidade e
novas formas de trabalho;

- Dotar os formandos com o know-how e a qualificacdo necessarios para exercer com sucesso uma
atividade de suporte a utilizadores e manutencao de infraestruturas e equipamentos;

- Potenciar a produtividade, o reconhecimento profissional e a empregabilidade dos formandos, através
da Certificagéo internacional, mais reconhecida e valorizada por testes profissionais no meio
empresarial;

- Capacitar os formandos de conhecimentos complementares que iréo ajudar na integragéo de uma

ambientes profissionais, diferentes, verséteis e dindmicos.

Condicbes

Taxa de inscrigdo: 220€, dedutivel no valor total.

Possibilidade de pagamento faseado para particulares, até 8 prestagcdes, sem juros.

Estudantes nao residentes no territério nacional, terdo de efetuar um pagamento de 50% do valor total

da propina no momento da inscri¢ao.

Os valores apresentados nao incluem IVA. Isencédo do valor do IVA a particulares.

Para informacdes completas sobre os requisitos e condic¢des financeiras disponiveis, contacte-nos

através de info@galileu.pt ou do botao Saber +

Desconto — Profissionais em situacdo de desemprego

- 10% de desconto valido para inscri¢des a titulo particular de pessoas que se encontrem em
situacdo de desemprego, para o efeito, seré solicitado documento comprovativo da situacéo

atual — Nao acumulavel com outras campanhas em vigor.

Pré-requisitos

- Conhecimentos de Inglés técnico: é aconselhavel que o formando seja capaz de compreender
manuais técnicos na lingua inglesa
- O formando devera ter conhecimentos de informatica na o6tica do utilizador

- N&o apresenta quaisquer pré-requisitos a nivel de habilitagdes académicas ou experiéncia profissional


mailto:info@galileu.pt

Metodologia
- Live Training: Formacao remota em videoconferéncia — 100% online

Este curso é composto por modulos de formacéo integrados numa 6tica de sessfes mistas de teoria e
pratica. Cada médulo é constituido por um periodo de formacao sincrona e acompanhamento
permanente e personalizado por parte de um formador. Seré@o elaborados exercicios e simula¢des de
situagdes praticas com resolugdo individualizada garantindo uma aprendizagem mais eficaz. Os
conteudos ministrados durante o percurso foram desenvolvidos pela GALILEU, e sdo devidamente

acompanhados por manuais, distribuidos aos participantes.
Composicéo:

- 147 Horas de Formacéao

- 7 Acdes de Formagéo TI

- 3 Cursos em e-Learning

- 2 Seminérios Técnicos

- 1 Workshop

- 2 AgOes de Preparacao para Exame
- 2 Exames de Certificagéo

- 3 Sessdes de Q&A

CERTIFICACAO

CompTIA A + é o padréo da industria para quem pretende estabelecer uma carreira em Tl e uma das
certificagOes valorizadas pelo mercado de trabalho.

SECOND SHOT GRATUITO

Os formandos que nao obtenham aprovacdo no seu primeiro exame de certificacdo, poderdo ter uma

segunda oportunidade de forma gratuita. Tém direito a este “second shot” gratuito:

- Os formandos que, apés terem realizado o exame, tenham reprovado com nota inferior a 10% em
relacdo a nota minima exigida;

- Facam os exames nas datas propostas no calendario do percurso.
Exames

Conheca os prazos limite para realizacdo do exame de certificacao.

Contacte-nos, caso tenha alguma especifica sobre os exames.


https://galileu.pt/livetraining/
https://www.comptia.org/certifications/a
https://www.galileu.pt/exames/#prazos
https://www.galileu.pt/exames/#contacto

Programa

- Hardware

- Redes e Comunicacoes

- Helpdesk a Utilizadores

- Seminério — ITIL Service Desk

- Helpdesk Empresarial

- Workshop: Help Desk Technician

- Azure Fundamentals — e-Learning

- Sessao Q&A Azure

- Automating Administration with Windows PowerShell

- Microsoft 365 Fundamentals — e-Learning

- Sessdo Q&A Microsoft 365

- Seminario: Cyber Security Awareness

- Microsoft Security, Compliance, and Identity Fundamentals — e-Learning

- Sessdo Q&A Microsoft Security

- CompTIA A+ Essentials
» Acao de Preparacdo para Exames CompTIA A+ (Parte 1)
= Acao de Preparacdo para Exames CompTIA A+ (Parte 2)

Hardware

- Introducéo

- Hardware para Computadores e Portateis
- Dispositivos de Input e Output

- Dispositivos e impressoras

- Computacao Portatil e Movel

- Assemblagem de PC’s

- Cablagem
Redes e Comunicacgdes

- Introducéo

- Redes de Computadores

- Modelos OSl e TCP/IP

- Ethernet, Dispositivos de rede

- Configuracdo de um Router

- Introducao aos servicos de rede

- Troubleshooting em redes



Helpdesk a Utilizadores

- Sistemas Operativos

- Introducéo ao Windows

- Configuracdo do Windows

- Introducéo ao Linux

- Configuracgdo do Linux

- Introducéo ao Mac OS

- Manutencédo de Sistemas Operativos

- Dispositivos Méveis

Seminario — ITIL Service Desk

As boas praticas de ITIL aplicadas as equipas de Helpdesk
Helpdesk Empresarial

- Servidores

- Introducao ao Windows Server
- Servicos Windows Server

- Ubuntu Server

- Hyper-V e Virtualizacao

- Cloud Computing

Workshop: Help Desk Technician
Simulacédo pratica de técnicas de suporte informatico
Azure Fundamentals — e-Learning

- Cloud Concepts

- Core Azure Services

- Security, Privacy, Compliance, and Trust
- Azure Pricing and Support

Sessao de Q&A Azure
Automating Administration with Windows PowerShell

- Getting started with Windows PowerShell

- Windows PowerShell for local systems administration
- Working with the Windows PowerShell pipeline

- Using PSProviders and PSDrives

- Querying management information by using CIM and WMI



- Working with variables, arrays, and hash tables

- Windows PowerShell scripting
Microsoft 365 Fundamentals — e-Learning

- Cloud Concepts
- Core Microsoft 365 Services
- Security, Compliance, Privacy and Trust in Microsoft 365

- Microsoft 365 pricing and support
Sessao de Q&A Microsoft 365
Seminario: Cyber Security Awareness

- Cuidados essenciais em Cyber Seguranca
- Defesa dos Dados

- Defesa da Infraestrutura
Microsoft Security, Compliance, and ldentity Fundamentals — e-Learning

- Describe basic concepts of security, compliance, and identity.

- Describe the concepts and capabilities of Microsoft identity and access management solutions
- Describe the capabilities of Microsoft security solutions

- Describe the capabilities of Microsoft compliance solutions

Sessédo de Q&A Microsoft Security
CompTIA A+ Essentials

- Mobile Devices

- Networking

- Hardware

- Virtualization and Cloud Computing

- Hardware and Network Troubleshooting
- Operating Systems

- Security

- Software Troubleshooting

- Operational Procedures

Acdo de Preparacao para Exames CompTIA A+ (Parte 1)

- Preparacdo para exame

. Esclarecimento de duvidas



Acéo de Preparacéo para Exames CompTIA A+ (Parte 2)

- Preparacéo para exame

- Esclarecimento de ddvidas



